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HOTELLIVIRKAILIJA

Hotelli- ja ravintola-alan perustutkinnon suorittanut on oltava monipuolinen kasitys hotelli- ja ravintola-alasta tyéhén ja
vapaa-aikaan liittyvien majoitus- ja ravitsemispalvelujen tuottajana. Hanen on tunnettava hotelli- ja ravintola-alan tuotteet
ja palvelukokonaisuus seké alan kotimaisten ja kansainvélisten asiakkaiden odotuksia ja tarpeita. Hanen on osattava
toimia liikeyrityksen toimintaperiaatteiden ja -ohjeiden mukaan kannattavuuteen pyrkien. Hanelld on oltava hyvat kom-
munikaatio- ja vuorovaikutustaidot seka kyky toimia joustavasti ryhmassé ja nopeasti vaihtuvissa tilanteissa. Hanen on
oltava tyéssaan myyntihenkinen, omatoiminen, kohtelias ja ystavallinen. Hanen on oltava ulkoiselta olemukseltaan huoli-
teltu ja siisti. Hanelld on oltava tehtavien edellyttdma kielitaito. Hinen on suhtauduttava alkoholiin asiallisesti ja noudatet-
tava tydsséan anniskelumaarayksia.

Hotellipalvelun koulutusohjelman (hotellivirkailija) suorittaneen on osattava yleisten perusvalmiuksien lisaksi hoitaa hotel-
lin vastaanoton paivittaiset tehtavat sekd myyda ja valittaa asiakkaille hotellin ja ravintolan tuotteita ja palveluja. Hanen
on osattava hoitaa kokonaisvaltaisesti kokouspalvelu- ja tarjoilutehtavéat. Hotellivirkailijalla on oltava hyva ja monipuolinen
kielitaito, ja hanen on osattava palvella asiakkaita molemmilla kotimaisilla ja véhintdé&n yhdelld vieraalla kielelld. Hanella
on oltava hyvét vuorovaikutus- ja yhteistyétaidot. Hanen on oltava aktiivisesti kilnnostunut ajankohtaisista tapahtumista.

Hotellivirkailija tytskentelee tapahtumien keskipisteessé yleensa hotellin vastaanotossa, joka on usein kansainvalinen
tydymparistd. Hotellivirkailija voi tydskennelld myds kongressikeskuksen tai muun yrityksen vastaanotossa ja taitaa in-
formaation, asiakaspalvelun ja tiedottamisen kiireesta ja paineesta huolimatta. Tydkokemuksen karttuessa hotellivirkailija
voi siirtyd my6s toimimaan myyntipalveluun huoneiden ja muiden palvelujen myyntitehtéviin. Kokouksen organisointi ja
hoitaminen voivat myds kuulua hotellivirkailijan tybtehtaviin.

Opetuksessa hyddynnetaan hotellipalvelun erikoistiloja seka erityista hotelliohjelmaa. Oppilaitoksessa on perinteisesti
hyva yhteistyéverkosto tydelamassaé ja siksi tydssaoppiminen ja tydelaméasuhteiden luominen kay opiskelijoilta mutkat-
tomasti. Tyéssé@oppimista ulkomailla tuetaan. Tyéssaoppimisen kesto on 24 opintoviikkoa.

Ammattiopintoihin siséltyy mm:

kieliopinnot, erilaiset kulttuurit ja kansainvalisyys
majoituspalvelu

myynti- ja asiakaspalvelu

ravintolapalvelu

ruokapalvelu

kokouspalvelu

hotellin vastaanottotoiminnot

tieto- ja informaatioteknologia
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Hotelli- ja ravintola-alan perustutkinto
Hotellivirkailijan koulutusohjelma

HOTELLI- JA RAVINTOLA-ALAN PERUSTUTKINTO
Hotellivirkailijan koulutusohjelma, yo, (120) 2 vuotta
Palvelualojen koulu, Torkkelinkatu 4, Imatra

OPINTOKOKONAISUUS Opintovuosi/Laajuus, ov
Opintojakso 1. 2.
KAIKILLE YHTEISET OPINNOT 20 ov
YHTEISET PAKOLLISET JA VALINNAISET OPINNOT 20 ov

Osaaminen tunnustetaan lukio-opinnoista

AMMATILLISET OPINNOT 90 ov

YHTEISET AMMATILLISET OPINNOT 30 ov
HOTELLI- JA RAVINTOLAN PERUSPALVELUT 30 ov
Hotelli- ja majoituspalvelujen perusteet 13
Ruoanvalmistuksen, ravitsemuksen ja mikrobiologian
perusteet 7
Ravintolapalvelun perusteet 10

ERIYTYVAT AMMATILLISET OPINNOT 60 ov
HOTELLI-, RAVINTOLA- JA KOKOUSPALVELU 20 ov
Hotellipalvelu 1 3
Hotellipalvelu 2 5
Ravintolapalvelu
Kokouspalvelu 6
HOTELLIN VASTAANOTTOTOIMINNOT 20 ov
Hotellin vastaanottotoiminnot 1 3
Hotellin vastaanottotoiminnot 2 17
MYYNTI- JA KONGRESSIPALVELUT 10 ov 10
VALINNAISET OPINNOT, osaaminen tunnustetaan lukio-opinnoista 10 ov

(o]

VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT, osaaminen tunnustetaan lukio-opinnoista 10 oV

OPINTOVIIKOT YHTEENSA 120 OV 40 40 40

Opintoihin siséltyy tydssdoppimista 24 ov, opinto-ohjausta vahintdan 1,5 ov ja opinnaytetyd 2 ov.



YHTEISTEN OPINTOJEN PAKOLLISET OPINNOT

Opintokokonaisuus AIDINKIELI
Laajuus 4 ov
Yleistavoitteet Opiskelija

osaa hankkia, valikoida ja vélitté3 tietoa suullisesti ja kirjallisesti

ymmartéa ja osaa tulkita erilaisia teksteja

kykenee kohteliaaseen ja joustavaan vuorovaikutukseen
osaa kayttdd ammatillista sanastoa ja hyddyntad ammattikirjallisuutta opiskelussa ja

tyéssa
osaa hakea ty6ta suullisesti ja kirjallisesti

osaa toimia ryhman jasenena ty6- ja kokoustilanteissa
ymmartda oman kielen ja kulttuurin sek& monikulttuurisuuden merkityksen

hallitsee medialukutaidon

osaa kirjoittaa omaan ammattialaan liittyvia teksteja ja raportoida niisté suullisesti.

Keskeinen sisalté / Opintojaksot

Tiedonhankinta ja vuorovaikutus 2 ov
Ammattialan kieli 1 ov
Kieli ja kulttuuri 1 ov

Kytkennat muihin opintokokonai-
suuksiin

Ammattialan huomioiminen aineiston valinnassa.

Arvioinnin toteutus:
- arvosanan muodostuminen

- arvioijat
- vaadittavat suoritukset

Oppimistehtavien ja kokeiden hyvaksytty suorittaminen.
Opintokokonaisuuden arvosana maaraytyy opintojaksojen ja opinnaytetydraportin

arvioinnin perusteella.
Opettajat.

Kokeet ja oppimistehtdvét suoritettu hyvéksytysti.

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3

Kiitettdva 5

Opiskelijan on

- saavutettava aidinkielen kaikkien pa-
kollisen opintojaksojen arviointikritee-
rien mukaiset valmiudet tyydyttavasti

- osattava laatia ohjattuna suppea
opinnaytetydn kirjallinen osuus kayt-
téen alansa asiatyylid ja ammattikieltd

Opiskelijan on

- saavutettava aidinkielen kaikkien pa-
kollisten opintojaksojen arviointikritee-
rien mukaiset valmiudet p&d&osin hyvin
tiedoin

- osattava laatia opinnaytetydn kirjalli-
nen osuus kayttaen asiatyylia ja alan-
sa ammattikieltd

Opiskelijan on

- saavutettava aidinkielen kaikkien pa-
kollisten opintojaksojen arviointikritee-
rien mukaiset valmiudet paéosin kiitet-
tavasti

- osattava laatia opinndytetydn kirjalli-
nen osuus kayttéden sujuvaa asiatyylia
ja tAsmaéllistd alansa ammattikielta

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdva 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdva 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvéd 3 tavoitteet

Opintojakso

Tiedonhankinta ja vuorovaikutus

Laajuus

2 ov

Tavoitteet

Opiskelija

osaa hankkia tietoa eri lahteista nykyaikaista teknologiaa hyddyntaen

osaa valikoida, arvioida ja tulkita tietoa kriittisesti eri nakékulmista

osaa valittaa tietoa suullisesti ja kirjallisesti, kuunnella aktiivisesti ja toimia tarkoituk-
senmukaisesti eri ammatillisissa viestintétilanteissa

ymmartéa tekstien tarkoituksen, keskeisen siséllon ja kasitteet

kykenee kohteliaaseen ja joustavaan vuorovaikutukseen ja osaa tulkita oheisviestin-

taa

osaa suhtautua viestintatilanteissa suvaitsevaisesti ja tasa-arvoisesti erilaisiin viesti-

j6ihin ja viestintatapoihin.

Keskeinen sisélto

- opiskelu- ja ryhmatyétaidot
- tiedonhankinta ja tiedon arviointi

- asianmukainen kielenkayttd eri tilanteissa

- tiedon valittdminen suullisesti ja kirjallisesti opiskelu- ja ammattitilanteissa

- kielenhuolto

Toteutustapa

Kirjalliset ja suulliset oppimistehtavat, aktiivinen osallistuminen opiskeluun.

Kytkennét muihin opintoihin

Aineistossa ja viestinndssd huomioidaan ammattiala.

Arvioinnin toteutus

Oppimistehtavien ja kokeiden hyvaksytty suorittaminen.

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3

Kiitettdva 5

Opiskelija

- toimii auttavasti erilaisissa viestintati-
lanteissa

- tarvitsee apua tiedonhaussa

Opiskelija

- osaa toimia erilaisissa viestintatilan-
teissa

- osaa hakea ja valita tietoa eri lahteista

Opiskelija

- toimii luontevasti erilaisissa viestintati-
lanteissa

- 0saa hakea ja valita tietoa itsendisesti
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- osaa valittaa tietoa opastettuna

- osaa lukea ja kirjoittaa yksinkertaisia
teksteja

- ymmartad lukemaansa

- tunnistaa erilaisia viestijbita

- 0saa valittaa tietoa
- osaa lukea ja kirjoittaa erilaisia teksteja

- |6ytaa lukemastaan keskeisen asiasi-
sallon.
- 0saa huomioida toisia viestijéita

eri lahteista
- osaa valitta4 tietoa eri keinoin
- osaa lukea ja kirjoittaa erilaisia teksteja

- 0saa arvioida omaa viestintdansa

- osaa suhtautua kriittisesti lukemaansa
ja tulkita erilaisia teksteja

- osaa ottaa huomioon erilaiset viestijat.

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdva 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvd 3 tavoitteet.

Opintojakso Ammattialan kieli
Laajuus 1ov
Tavoitteet Opiskelija

- osaa ammatillisen perussanaston

- osaa laatia ammatin edellyttdmat tavallisimmat kirjalliset ty6t

- hallitsee ammatilliset puheviestintatilanteet

- osaa toimia tydnhakutilanteissa ja laatia tydnhakuun liittyvat asiakirjat

- osaa hyédyntaa ammattikirjallisuutta, muita ammatillisia tietoldhteita ja kayttaa eri-
laisia viestintévélineita ja -taitoja opinnadytetyén tekemisessa

- osaa kehittdad omia vuorovaikutustaitojaan ja osallistuu viestinnan kehittdmiseen

ryhméssé

- tutustuu kokouksen ja neuvottelun toimintatapoihin.

Keskeinen sisélto

- ammattisanasto

- ammattikirjallisuus ja muut ammatilliset tiedonléhteet

- tybhakemus ja ansioluettelo
- tyénhakutilanne

- asiakirjojen kirjoittaminen

- kokous ja neuvottelu

Toteutustapa

Kirjalliset ja suulliset oppimistehtévat, aktiivinen osallistuminen opiskeluun

Kytkennét muihin opintoihin

Hybédynnetd&dn ammattialan teksteja.

Arvioinnin toteutus

Oppimistehtavien ja kokeiden hyvaksytty suorittaminen.

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3

Kiitettdva 5

Opiskelija

- hallitsee keskeistd ammattisanastoa

- osaa laatia ammattiin liittyvia kirjallisia
t6itd opastettuna

- 0saa toimia yleisimmissa ammatillisis-
sa puheviestintatilanteissa

- tuntee tydnhakutilanteen ja tydnhaku-
asiakirjat

- tuntee ammattikirjallisuutta ja ammatil-
lisia tietolahteita
- osaa toimia vuorovaikutustilanteissa

- tuntee keskeisimmat kokous- ja neu-
vottelukaytannét.

Opiskelija

- hallitsee ammattisanastoa

- osaa laatia ammattiin liittyvia kirjallisia
toita

- osaa toimia ammatillisissa puheviestin-
tatilanteissa

- osaa toimia tyénhakutilanteissa

- ja kirjoittaa tydnhakuasiakirjat

- 0saa kayttda ammattikirjallisuutta tie-
donhankinnassa
- osaa kayttda ammatillisia tietolahteita

- 0saa arvioida omia vuorovaikutustaito-
ja

- tuntee yleisia kokous- ja neuvottelu-
kaytantdja.

Opiskelija

- hallitsee ammattisanaston

- osaa laatia itsenaisesti ammattiin liitty-
vat kirjalliset ty6t

- 0saa toimia hyvin ammatillisissa puhe-
viestintatilanteissa

- osaa toimia aktiivisesti ja asiallisesti
tyénhakutilanteissa ja kirjoittaa tyénha-
kuasiakirjat

- 0osaa kayttaad ammattikirjallisuutta tie-
donhankinnassa kriittisesti

- 0saa kayttda monipuolisesti ammatilli-
sia tietoldhteité

- 0saa arvioida omia vuorovaikutustaito-
ja ja kehittaa niita

- tuntee yleiset kokous- ja neuvottelu-
kaytannot.

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdva 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvd 3 tavoitteet.

Opintojakso Kieli ja kulttuuri
Laajuus 1ov
Tavoitteet Opiskelija

- ymmartda oman kielen ja kulttuurin merkityksen
- kiinnostuu kirjallisuudesta, teatterista ja elokuvista

- hallitsee medialukutaidon

- ymmartaa kaksikielisyyden ja monikulttuurisuuden merkityksen ja huomioi sen eri-

laisissa tilanteissa

- osaa kirjoittaa omaan ammattialaan liittyvia raportteja, esimerkiksi opinnaytetydn

ja tyéssdoppimisraportin




Keskeinen sisélto

- oman paikkakunnan kulttuuritarjontaan perehtyminen

- suomen kielen kehittyminen

- puhe- ja kirjakielen erot

- ammattikielen historiaa

- sanojen lainautuminen

- kulttuurieldmys ja sen arviointi
- raporttien kirjoittaminen

Toteutustapa

Kirjalliset ja suulliset oppimistehtévat, aktiivinen osallistuminen opiskeluun.

Kytkennét muihin opintoihin

Aineistossa huomioidaan ammattikieli.

Arvioinnin toteutus

Oppimistehtavien ja kokeiden hyvaksytty suorittaminen.

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3

Kiitettéva 5

Opiskelija
- tietdd oman paikkakunnan kulttuuritar-
jonnasta

- tuntee jonkin verran suomen kielen
historiaa

- tunnistaa medioita

- lukee lyhyita teksteja

- osaa kirjoittaa raportin opastettuna

- tunnistaa puhe- ja kirjakielen eroja.

Opiskelija
- tuntee oman paikkakunnan kulttuuritar-
jontaa

- tuntee suomen kielen ja ammattikielen
historiaa

- tuntee kirjallisuutta

- hallitsee medialukutaitoa

- osaa kirjoittaa ohjeiden mukaisen ra-
portin

- tunnistaa puhe- ja kirjakielen erot.

Opiskelija

- tuntee oman paikkakunnan kulttuuritar-
jonnan ja on kiinnostunut siita

- tuntee valtakunnallista kulttuuritarjon-
taa

- tuntee suomen kielen ja ammattikielen
historiaa ja ymmartda sen merkityksen

- on kiinnostunut kirjallisuudesta

- hallitsee medialukutaidon

- osaa kirjoittaa ohjeiden mukaisen ra-
portin hyvélla suomen kielella

- ymmartaa puhe- ja kirjakielen erot.

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdvé 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvd 3 tavoitteet.

Opintokokonaisuus

SUOMI TOISENA KIELENA

Laajuus

4 ov

Yleistavoitteet

Opiskelija

- osaa hankkia, valikoida ja valittaa tietoa suullisesti ja kirjallisesti suomen kielella

- ymmartaa ja osaa tulkita erilaisia suomenkielisia teksteja

- kykenee kohteliaaseen ja joustavaan vuorovaikutukseen

- 0saa ammattisanastoa suomeksi ja pystyy hyddyntdmaan suomenkielistd ammat-

tikirjallisuutta opiskelussaan

- tuntee Suomen tydnhakukaytantdja ja osaa hakea ty6ta

- 0saa toimia ryhman jasenena tyd- ja kokoustilanteissa

- tuntee sekd omaa ettd suomen kielta ja kulttuuria

- ymmartad monikulttuurisuuden ja kaksikielisyyden merkityksen

- hallitsee medialukutaidon

- osaa kirjoittaa omaan ammattialaan liittyvia teksteja ja raportoida niista suullisesti

suomeksi.

Keskeinen sisalté / Opintojaksot

Suomen kieli, tiedonhankinta ja vuorovaikutus 2 ov

Ammattialan kieli 1 ov
Kieli ja kulttuuri 1 ov

Kytkennat muihin opintokokonai-
suuksiin

Ammattialan huomioiminen aineiston valinnassa.

Arvioinnin toteutus:
- arvosanan muodostuminen
- arvioijat

- vaadittavat suoritukset

Oppimistehtavien ja kokeiden hyvaksytty suorittaminen.
Opintokokonaisuuden arvosana maaraytyy opintojaksojen ja opinnaytetydraportin

arvioinnin perusteella.
Opettajat.

Kokeet ja oppimistehtdvét suoritettu hyvéksytysti.

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3

Kiitettdva 5

Opiskelijan on

- saavutettava kaikkien suomi toisena
kielen& opintojaksojen arviointikriteeri-
en mukaiset valmiudet tyydyttavasti

- osattava laatia ohjattuna suppea opin-
naytetydn kirjallinen osuus kayttden
suomen kieltd ja alansa ammattikielta.

Opiskelijan on

- saavutettava kaikkien suomi toisena
kielen& opintojaksojen arviointikriteeri-
en mukaiset valmiudet padosin hyvin
tiedoin

- osattava laatia opinnaytetydn kirjallinen
osuus kayttden suomen kieltd ja alan-
sa ammattikieltd.

Opiskelijan on

- saavutettava kaikkien suomi toisena
kielen& opintojaksojen arviointikriteeri-
en mukaiset valmiudet paaosin kiitetta-
vasti

- osattava laatia opinndytetydn kirjallinen
osuus kayttden sujuvaa suomen kieltd
ja hyvaa alansa ammattikielta.

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdva 5 tavoitteet.




Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvd 3 tavoitteet.

Opintojakso

Suomen kieli, tiedonhankinta ja vuorovaikutus

Laajuus

2 oV

Tavoitteet

Opiskelija

- osaa hankkia tietoa eri lahteista nykyaikaista teknologiaa hyédyntaen

- osaa valikoida ja arvioida tietoa eri nakdkulmista

- osaa valittaa tietoa suullisesti ja kirjallisesti, kuunnella aktiivisesti ja toimia tarkoi-
tuksenmukaisesti erilaisissa viestintatilanteissa

- ymmartaa tekstien tarkoituksen, keskeisen siséllon ja kasitteet ja osaa kayttaa su-
juvasti sanakirjoja

- tuntee suomalaisia kayt6s- ja viestintatapoja

- kykenee kohteliaaseen ja joustavaan vuorovaikutukseen ja osaa tulkita oheisvies-
tintda

- osaa opiskeluun liittyvaa sanastoa

- osaa kirjoittaa erilaisia oppimistehtavia

- harjaantuu kayttdmé&an erilaisia suomen kielen kielioppirakenteita

- tutustuu suomen kielen &&nnerakenteeseen.

Keskeinen sisélto

- opiskelu- ja ryhmatyétaidot

- tekstin ymmartaminen ja sanasto, sanakirjat
- tiedonhankinta ja tiedon arviointi

- asianmukainen kielenkayttd eri tilanteissa

- tiedon vélittdminen suullisesti ja kirjallisesti
- erilaiset oppimistehtavat

- kielioppi ja kielenhuolto

- &antédminen

Toteutustapa

Kirjalliset ja suulliset oppimistehtavat, aktiivinen osallistuminen opiskeluun.

Kytkennét muihin opintoihin

Aineistossa ja viestinndssd huomioidaan ammattiala.

Arvioinnin toteutus

Oppimistehtavien ja kokeiden hyvaksytty suorittaminen.

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1 Hyva 3 Kiitettéava 5
Opiskelija Opiskelija Opiskelija
- toimii auttavasti erilaisissa viestintati- - 0saa toimia erilaisissa viestintatilan- - toimii sujuvasti erilaisissa viestintati-
lanteissa teissa lanteissa
- tarvitsee apua tiedonhaussa - osaa hakea tietoa eri lahteista - 0saa hakea tietoa itsendisesti eri |ah-
teista

- osaa valittaa tietoa opastettuna

- osaa lukea ja kirjoittaa yksinkertaisia
teksteja

- ymmartaa osittain lukemaansa

- osaa opiskeluun liittyvada sanastoa

- 0saa joitakin jakson aikana opetettuja
suomen kielioppirakenteita

- osaa valitta4 tietoa eri keinoin

- osaa lukea erilaisia teksteja ja ymmar-
tda lukemansa hyvin

- 0saa arvioida lukemaansa

- osaa opiskeluun liittyvan sanaston

- osaa kirjoittaa erilaisia teksteja hyvin

- osaa valittaa tietoa

- osaa lukea erilaisia teksteja ja ymmar-
tda lukemaansa

- 0saa osittain arvioida lukemaansa

- osaa opiskeluun liittyvaa sanastoa

- 0saa kirjoittaa erilaisia teksteja

- 0saa suomen kielioppia - 0saa suomen Kielioppia.

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdva 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvd 3 tavoitteet.

Opintojakso

Ammattialan kieli

Laajuus

1 ov

Tavoitteet

Opiskelija

- osaa ammatillisen perussanaston

- osaa laatia ammatin edellyttdmat tavallisimmat kirjalliset ty6t

- hallitsee ammatilliset puheviestintatilanteet

- osaa toimia tyénhakutilanteissa ja laatia tyénhakuun liittyvat asiakirjat

- osaa hyédyntad ammattikirjallisuutta ja kayttéa erilaisia viestintavalineitd opinnay-
tetyén tekemisessa

- tutustuu kokouksen ja neuvottelun toimintatapoihin

- harjaantuu kayttdmaan erilaisia suomen kielen kielioppirakenteita.

Keskeinen sisilto

- ammattisanasto

- ammattikirjallisuus

- tybhakemus ja ansioluettelo
- tydnhakutilanne

- asiakirjojen kirjoittaminen

- kokous ja neuvottelu




- kielioppi

Toteutustapa

Kirjalliset ja suulliset oppimistehtévat, aktiivinen osallistuminen opiskeluun.

Kytkennét muihin opintoihin

Hybédynnetddn ammattialan teksteja.

Arvioinnin toteutus

Oppimistehtavien ja kokeiden hyvaksytty suorittaminen.

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3

Kiitettéva 5

Opiskelija

- hallitsee keskeistd ammatillista perus-
sanastoa

- osaa laatia ammattiin liittyvia kirjallisia
t6ité opastettuna

- 0saa toimia yleisimmissa ammatilli-
sissa puheviestintatilanteissa

- tuntee tydnhakutilanteen ja tydnhaku-
asiakirjat

- tuntee ammattikirjallisuutta

- tuntee keskeisimméat kokous- ja neu-
vottelukdytdnnot

- 0saa joitakin jakson aikana opetettuja
suomen kielioppirakenteita.

Opiskelija
- hallitsee ammatillista perussanastoa

- osaa laatia ammattiin liittyvia kirjallisia
toita

- osaa toimia ammatillisissa puhevies-
tintatilanteissa

- 0saa toimia tydnhakutilanteissa ja kir-
joittaa tybnhakuasiakirjat

- 0saa kayttda ammattikirjallisuutta tie-
donhankinnassa

- - tuntee yleisia kokous- ja neuvottelu-
kaytantdja

- 0saa suomen kielioppia.

Opiskelija

- hallitsee ammatillisen perussanaston
hyvin

- osaa laatia ammattiin liittyvat kirjalliset
tyoét

- - 0saa toimia hyvin ammatillisissa pu-
heviestintatilanteissa

- 0saa toimia aktiivisesti ja asiallisesti
tydnhakutilanteissa ja kirjoittaa tydn-
hakuasiakirjat

- 0osaa kayttaa ammattikirjallisuutta tie-
donhankinnassa hyvin

- tuntee yleiset kokous- ja neuvottelu-
kaytannot

- 0saa suomen Kielioppia.

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdva 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvéd 3 tavoitteet.

Opintojakso

Kieli ja kulttuuri

Laajuus

1 ov

Tavoitteet

Opiskelija

- tuntee sekd omaa ettd suomen kielta ja kulttuuria
- ymmartad monikulttuurisuuden ja kaksikielisyyden merkityksen
- kiinnostuu kirjallisuudesta, teatterista ja elokuvista

- tuntee kulttuuriin littyvaa sanastoa
- osaa hyédyntaa eri medioita

- osaa kirjoittaa omaan ammattialaan liittyvia raportteja, esimerkiksi opinnaytetydn

ja tyéssaoppimisraportin

- harjaantuu kayttdmaan erilaisia suomen kielen kielioppirakenteita.

Keskeinen sisélto

- oman paikkakunnan kulttuuritarjontaan perehtyminen

- oman Kkulttuurin esittely
- puhe- ja kirjakielen erot

- sanojen muodostaminen suomen kielessa

- kulttuurieldmys ja sen arviointi
- raporttien kirjoittaminen
- kielioppi

Toteutustapa

Kirjalliset ja suulliset oppimistehtévat, aktiivinen osallistuminen opiskeluun.

Kytkennét muihin opintoihin

Hybédynnetddn ammattialan teksteja.

Arvioinnin toteutus

Oppimistehtavien ja kokeiden hyvaksytty suorittaminen.

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1 Hyva 3 Kiitettava 5

Opiskelija Opiskelija Opiskelija

- tietdd oman paikkakunnan kulttuuritar- | - tuntee oman paikkakunnan kulttuuri- - tuntee oman paikkakunnan kulttuuri-
jonnasta tarjontaa tarjonnan ja on kiinnostunut siita

- tuntee omaa kulttuuriaan

- ymmarta& monikulttuurisuuden ja su-
vaitsevaisuuden merkityksen

- tuntee suomen kielen sanaston muo-
dostamistapoja

- tuntee hieman kulttuuriin liittyvaa sa-
nastoa

- tunnistaa eri medioita

- osaa kirjoittaa raportin opastettuna
suomen kielella

- tunnistaa puhe- ja kirjakielen eroja

- osaa esitellda omaa kulttuuriaan

- ymmartdd monikulttuurisuuden ja su-
vaitsevaisuuden merkityksen

- tuntee suomen kielen sanaston muo-
dostamistapoja

- tuntee kulttuuriin littyvaa sanastoa

- osaa hyédyntéda medioita

- 0saa kirjoittaa ohjeiden mukaisen ra-
portin suomen kielella

- tunnistaa puhe- ja kirjakielen erot

- osaa esitelld omaa kulttuuriaan ja ver-
rata sitd suomalaiseen kulttuuriin

- ymmarta& monikulttuurisuuden ja su-
vaitsevaisuuden merkityksen

- tuntee suomen kielen sanaston muo-
dostamistavat

- tuntee kulttuuriin liittyvaa sanastoa
hyvin

- osaa hyddyntéda medioita kriittisesti

- osaa kirjoittaa ohjeiden mukaisen ra-
portin hyvalla suomen kielella

- ymmartad puhe- ja kirjakielen erot
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- 0saa joitakin jakson aikana opetettuja
suomen kielioppirakenteita.

- osaa suomen kielen kielioppia.

- osaa suomen kielen kielioppia.

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdva 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvd 3 tavoitteet.

Opintokokonaisuus

RUOTSI

Laajuus

10v

Yleistavoitteet

Vahvistaa opiskelijan suullista ja kirjallista peruskielitaitoa, jotta han selviytyy yksin-
kertaisista puhetilanteista ja tavanomaisista asiakaspalvelutilanteista asiakkaana ja
tyéntekijana ja osaa toimia asianmukaisesti alansa ty6tehtavissa ja pohjoismaisissa

yhteyksissa ruotsin kielella.

Keskeinen sisalté / Opintojaksot

Keskeinen sisaltd on ammattialan tybtehtéavissa ja pohjoismaisissa yhteyksissa toi-
miminen. Aihealueina ovat itsesté kertominen, koulu ja opiskelu, l[Ahiympéristd, Poh-
joismaat, tien neuvominen, puhelimessa asiointi, tyd, tyépaivan rutiinit, oman alan

ammattisanasto.
Opintojakso: Ruotsin kieli 1

Kytkennat muihin opintokokonai-
suuksiin

Aihealueet liittyvat suoritettavaan tutkintoon ja niihin tyétehtaviin, joissa tutkinnon

suorittanut voi toimia.

Arvioinnin toteutus:

- arvosanan muodostuminen
- arvioijat

- vaadittavat suoritukset

Arvosana muodostuu kokeista, tehtavistd, lasndolosta ja muusta naytdsta.
Opettaja antaa arvosanan hyvéksytysta suorituksesta asteikolla T1-K5 ja opiskelija

arvioi omaa oppimistaan.

Tavoitteiden saavuttaminen edellyttdé kokeiden ja tehtévien suorittamista hyvaksy-
tysti ja séanndllistd osallistumista tuntitydskentelyyn.

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3

Kiitettdva 5

Opiskelijan on

- ymmarrettava tuttuja ja yksinkertaisia
suullisia ja kirjallisia ilmauksia jotka
kasittelevat hanta itsedén ja lahiympa-
rist6a

- ymmarrettava lyhyiden ja yksinkertais-
ten kirjallisten ja suullisten viestien
keskeisen sisaltd ja osattava toimia
niiden mukaan

- selviydyttava rutiininomaisista vuoro-
vaikutustilanteista seka yksityishenki-
I6na ettd oman alansa tyontekijana
asiallisesti ja kohteliaasti keskustelu-
kumppanien puhuessa selkeésti ja hi-
taasti

- ymmarrettava tyéhoénsa ja tybturvalli-
suuteen liittyvaa ennustettavaa tietoa,
esim. ruokalistoista, ilmoituksista ja
ohjeistoista apuneuvoja kayttaen

- osattava tayttaa tavallisimpia tydhon-
sa liittyvia lomakkeita

Opiskelijan on

- selviydyttéva rutiininomaisista paivit-
téiseen eldmaan, tyéhén, omaan
maahan ja kulttuuriin liittyvista puheti-
lanteista kohtalaisesti

- ymmarrettédva tavanomaisten alaan
liittyvien késkyjen, kieltojen ja keho-
tusten seka tydturvallisuusohjeiden
sisaltd ja osattava toimia niiden mu-
kaan

- selviydyttava tavanomaisimmista vuo-
rovaikutustilanteista seka yksityishen-
kilbn& etta tydntekijana asiallisesti ja
kohteliaasti keskustelukumppanien
kayttdessa normaalia puhetempoa

- - pystyttava tulkitsemaan helpohkoja
teksteja kuten ruokalistoja, aikatauluja
ja mainoksia seka tyéhén liittyvia tyo-
ja turvaohjeita tarvittaessa apuneuvo-
ja kayttaen

- osattava laatia tyéhon liittyvia viesteja

apuneuvoja kayttden

Opiskelijan on

- selviydyttava rutiininomaisista paivit-
taiseen eldamaan, tyéhdén, omaan
maahan ja kulttuuriin liittyvista puheti-
lanteista hyvin

- osattava toimia tyéhon liittyvien kés-
kyjen, kieltojen ja kehotusten mukaan

- selviydyttava tavanomaisimmista
asiakaspalvelutilanteista asiakkaana
ja tybntekijana

- pystyttava lukemaan lyhyita teksteja
(ruokalistat, aikataulut, mainokset,
tyéhon liittyvat kayttd-, tyd- ja turvaoh-
jeet) ja osattava hakea lisatietoa apu-
neuvoja kayttaen

- osattava laatia ty6hon liittyvia viesteja

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdvd 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvéd 3 tavoitteet.

Opintokokonaisuus

ENGLANTI

Laajuus

2 ov

Yleistavoitteet

Tavoitteena on syventéa ja aktivoida jo opitun kielen taitoja ammattialan suuntaisesti
niin, etta opiskelija hallitsee kielen keskeisimmén sanaston ja viestintataidot yksityis-
henkiléna ja tydntekijana kansainvalisessa ymparistdssa. Opiskelijan tulee kehittda
jokapaivaisissa tilanteissa ja ammatissa tarvittavia kohteliaita ja asiallisia viestintatai-
toja monipuolisesti. Hanen olisi pystyttava myds hankkimaan lisdtietoa omasta alas-
taan lukemalla ammattikirjallisuutta sanakirjaa ja uusinta teknologiaa apuna kaytta-
en. Hanen tulee myds ymmartaé kielitaidon merkitys kansainvélistyvassa tydympa-
ristdssa.

Keskeinen sisalté / Opintojaksot

Keskeinen sisaltd on opiskelijan sanaston ja viestintataitojen vahvistaminen yksityis-
henkildna ja tydntekijana kansainvalisessa ymparistdéssa. Aihealueina ovat koulu-
tusalasta riippuen mm. nuoren elamantilanne, opiskeluala, tuleva tyé ja siihen liitty-
vat tyétehtavat, materiaalit ja koneet ja laitteet ja niiden kayttdohjeet, tydturvallisuus,
tyénhaku, asiakaspalvelutilanteet ja kansainvélisyys.
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Englanti |
Englanti Il

Kytkennat muihin opintokokonai-
suuksiin

Aihealueet liittyvat suoritettavaan tutkintoon ja niihin tyétehtaviin, joissa tutkinnon

suorittanut voi toimia.

Arvioinnin toteutus:

- arvosanan muodostuminen
- arvioijat

- vaadittavat suoritukset

Arvosana muodostuu kokeista, tehtavistd, lasnéolosta ja muusta naytdsta.
Opettaja antaa arvosanan hyvaksytysté suorituksesta asteikolla K5-T1 ja opiskelija

arvioi omaa oppimistaan.

Tavoitteiden saavuttaminen edellyttdé kokeiden ja tehtévien suorittamista hyvaksy-
tysti ja sdanndllista osallistumista tuntitydskentelyyn.

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3

Kiitettdva 5

Opiskelijan on

ymmarrettdva yksinkertaisia ja selkeita
omaan elamaan ja alaan liittyvia tuttuja
aihepiireja késittelevia suullisia ja kirjal-
lisia viesteja ja osattava toimia niiden
mukaan

osattava kertoa muutamalla sanalla
itsestédan seka kertoa opinnoistaan ja
ympéristostédan lyhyesti rutiininomaisis-
sa tilanteissa

osattava kirjoittaa yksinkertaisia ja sup-
peita henkildkohtaisia viestejé vaikkakin
hajanaisesti tydhon ja vapaa-aikaan
liittyen ja osattava hakea aktiivisesti
tietoa naihin liittyen.

ei ole opiskelussaan usein kiinnostunut
kielitaitonsa parantamisesta

Opiskelijan on

ymmarrettava keskeinen ajatus omaan
elamaan ja alaan liittyvista tavallisista
normaalitempoisista suullisista seka
kirjallisista viesteistd ja osattava toimia
niiden mukaan

osattava kertoa itsestdan ja kuvailla
elinolojaan lyhyesti mutta kuitenkin yh-
tendisesti seké kertoa muutamilla lau-
seilla opinnoistaan ja ymparistdstaan
seka osallistuttava jossain maarin kes-
kusteluun

selviydyttdva ymmarrettdvasti omaan
vapaa-aikaan ja tyéhon liittyvista tilan-
teista kirjallisesti yhtendista tekstia kayt-
téen ja osaa hakea aktiivisesti tietoa

on kiinnostunut kielitaitonsa parantami-

sesta

Opiskelijan on

ymmarrettdva normaalitempoista puhet-
ta arkieldamén ja tyéeldman rutiininomai-
sissa tilanteissa ja osattava kysya lisa-
ohjeita seka kuvata tapahtumia ja osal-
listuttava keskusteluun kohtalaisesti
osattava kertoa hyvin yleisia aihepiireja
koskevia keskusteluja liittyen opiskeluun
ja elinymparistéon kayttdmalla melko
monipuolista sanastoa ja hallittava pe-
rusrakenteet hyvin

ymmarrettava viesteja koulutusalaltaan
ja osattava kertoa omasta koulutusalas-
taan hyvin seka hankkia tietoa englan-
ninkielisistd alansa aiheista apuneuvoja
hyvéksi kayttéden

opiskelijalla on aito kiinnostus oman
kielitaitonsa kehittdmiseen

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdvd 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvd 3 tavoitteet.

Opintojakso

Englanti 1

Laajuus

1 ov

Yleistavoitteet

Aktivoi ja vahvistaa opiskelijan jo opitun kielen taitoja ammattialan suuntaisesti, niin
ettéd han hallitsee kielen keskeisimman sanaston ja viestintataidot yksityishenkildna
ja tyéntekijana kansainvalisesséd ymparistdssa. Kannustaa opiskelijaa hankkimaan
lisétietoa omasta alastaan lukemalla ammattikirjallisuutta sanakirjaa ja uusinta
teknologiaa apuna kayttden. Saada opiskelija ymmartdmaén kielitaidon merkitys
kansainvalistyvassa tydymparistdssa.

Keskeinen sisalté / Opintojaksot

Opiskelijan ammattikielen ja arkip&ivan englannin perussanaston ja keskeisimpien
viestintataitojen hallitseminen yksityishenkiléna ja tydntekijana kansainvalisessa
ymparistossa.

Aihealueina ovat oma ala,opiskelu,perhe, tyéntekijana oleminen, tybtehtavat, tyd-
valineet, ty6kalut ja koneet, peruspalvelutilanteet ja peruskielioppi, viestien ja ohjei-
den kirjoittaminen ja ymmartdminen.

Kytkennat muihin opintokokonai-
suuksiin

Aihealueet liittyvat suoritettavaan tutkintoon ja niihin tytehtaviin, joissa tutkinnon
suorittanut voi toimia.

Arvioinnin toteutus:

- arvosanan muodostuminen
- arvioijat

- vaadittavat suoritukset

Arvosana muodostuu kokeista, tehtavistd, lasndolosta ja muusta naytdsta.
Opettaja antaa arvosanan hyvéksytysté suorituksesta asteikolla K5-T1 ja opiskelija
arvioi omaa oppimistaan.

Tavoitteiden saavuttaminen edellyttdéd kokeiden ja tehtéavien suorittamista hyvéksy-
tysti ja séanndllistd osallistumista tuntitydskentelyyn.

Arviointikriteerit

Tyydyttéava 1

Hyvéa 3 Kiitettéva 5

Opiskelijan on

- ymmarrettava yksinkertaisia, omaan
eldmaan ja alaan liittyvia suullisia ja
kirjallisia viesteja ja osattava toimia nii-
den mukaan

- osattava kertoa muutamalla sanalla
itsestddn seka kertoa opinnoistaan ja
ympéristéstédan lyhyesti

Opiskelijan on Opiskelijan on

- ymmarrettéava jonkin verran omaan
elamdan ja alaan liittyvia, normaalitem-
poisia suullisia seka kirjallisia viesteja ja
osattava toimia niiden mukaan

- osattava kertoa itsestaan ja kuvailla
elinolojaan lyhyesti seka kertoa muuta-

milla lauseilla opinnoistaan ja ympéris-

- ymmarrettdva normaalitempoista pu-
hetta arkielamén ja tyéelaman rutiinin-
omaisissa tilanteissa ja osaa kysya lisa-
ohjeita sekéa kuvata tapahtumia ja hén
osallistuu keskusteluun kohtalaisesti
-osattava kuvailla opiskeluaan ja
elinympérist6dan hyvin kayttdmalla mel-
ko monipuolista sanastoa ja hallittava
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- osattava kirjoittaa yksinkertaisia henki-
I6kohtaisia viesteja tydhodn ja vapaa-
aikaan liittyen ja osattava hakea aktiivi-
sesti tietoa naihin liittyen

-ei ole opiskelussaan usein kiinnostunut
kielitaitonsa parantamisesta

tostédan seka osallistumalla jossain maa-
rin keskusteluun

- selviydyttdvd ymmarrettavasti omaan
vapaa-aikaan ja tyéhon liittyvista tilan-
teista kirjallisesti ja osaa hakea aktiivi-
sesti tietoa

perusrakenteet hyvin

- ymmarrettava viesteja koulutusalaltaan
ja osattava kertoa omasta koulutusalas-
taan hyvin ja osattava hankkia tietoa
englanninkielisista alansa aiheista apu-
neuvoja hyvaksi kéayttaen

- opiskelijalla on aito kiinnostus oman
kielitaidon kehittdmiseen

-on kiinnostunut kielitaitonsa parantami-
sesta

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdvd 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvéd 3 tavoitteet.

Opintojakso

Englanti 2

Laajuus

1 ov

Yleistavoitteet

Syventéa ja vahvistaa opiskelijan ammattikielen ja arkipdivan englannin perusanas-

toa. Kehittéda opiskelijaa kayttdmaéan monipuolisesti kielta eri viestintatilanteissa arki-

ja tybelamassa. Kannustaa opiskelijaa itsendisesti hakemaan tietoa omasta alastaan
uusinta teknologiaa ja sanakirjaa ja ammattikirjallisuutta apuna kayttden. Saada opis-
kelija ymmartdmaan kielitaidon merkitys. Vahvistaa opiskelijan kykya toimia kansain-
valistyvassa tydymparistdssa.

Keskeinen sisalté / Opintojaksot

Ammattialan ty6tehtavissa toimiminen. Opiskelijan ammattisanaston ja arkielaman
englannin viestintataitojen syventédminen.

Aihealueina ovat ammattiala ja siihen liittyva erikoissanasto, monipuoliset palvelutilan-
teet ja erilaiset viestintatilanteet, viestien ja ohjeiden kirjoittaminen ja ymmartaminen,
kieliopin laajentaminen omalla alalla tarvittaviin erikoisrakenteisiin, luonnollisempaan
aantdmykseen pyrkiminen ja kansainvalisyys.

Kytkennat muihin opintokokonai-
suuksiin

Aihealueet liittyvat suoritettavaan tutkintoon ja niihin ty6tehtaviin, joissa tutkinnon suo-
rittanut voi toimia.

Arvioinnin toteutus:

- arvosanan muodostuminen
- arvioijat

- vaadittavat suoritukset

Arvosana muodostuu kokeista, tehtavistd, lasnéolosta ja muusta naytdsta.

Opettaja antaa arvosanan hyvaksytysté suorituksesta asteikolla K5-T1 ja opiskelija
arvioi omaa oppimistaan.

Tavoitteiden saavuttaminen edellyttdéd kokeiden ja tehtéavien suorittamista hyvéksytysti
ja sdanndllista osallistumista tuntitydskentelyyn.

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3 Kiitettava 5

Opiskelijan on

- ymmarrettava yksinkertaisia, omaan
elamaan ja alaan liittyvia suullisia ja
kirjallisia viesteja ja osattava toimia nii-
den mukaan

- osattava kertoa muutamalla sanalla
itsestddn seka kertoa opinnoistaan ja
ympéristostéaan lyhyesti

- osattava kirjoittaa yksinkertaisia henki-
I6kohtaisia viesteja tybhdn ja vapaa-
aikaan liittyen ja osattava hakea aktiivi-
sesti tietoa naihin liittyen

-ei ole opiskelussaan usein kiinnostunut
kielitaitonsa parantamisesta

Opiskelijan on

- ymmarrettéava jonkin verran omaan
elamaan ja alaan liittyvia, normaalitem-
poisia suullisia seka kirjallisia viesteja ja
osattava toimia niiden mukaan

- osattava kertoa itsestaan ja kuvailla
elinolojaan lyhyesti seka kertoa muuta-
milla lauseilla opinnoistaan ja ympéris-
tOstaén sekéa osallistumalla jossain maa-
rin keskusteluun

- selviydyttdvd ymmarrettavasti omaan
vapaa-aikaan ja tyéhon liittyvista tilan-
teista kirjallisesti ja osaa hakea aktiivi-
sesti tietoa

-on kiinnostunut kielitaitonsa parantami-
sesta

Opiskelijan on

- ymmarrettdva normaalitempoista pu-
hetta arkielaman ja tydeldman rutiinin-
omaisissa tilanteissa ja osaa kysya lisa-
ohjeita sekéa kuvata tapahtumia ja hén
osallistuu keskusteluun kohtalaisesti
-osattava kuvailla opiskeluaan ja
elinympéristddan hyvin kayttamalla mel-
ko monipuolista sanastoa ja hallittava
perusrakenteet hyvin

- ymmarrettava viesteja koulutusalaltaan
ja osattava kertoa omasta koulutusalas-
taan hyvin ja osattava hankkia tietoa
englanninkielisista alansa aiheista apu-
neuvoja hyvaksi kéayttaen

- opiskelijalla on aito kiinnostus oman
kielitaidon kehittdmiseen

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdva 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvd 3 tavoitteet.

Opintokokonaisuus

MATEMATIIKKA

Laajuus

3 ov

Yleistavoitteet

- Opiskelija osaa monipuolisesti soveltaa matematiikkaa ja kayttaa sitd ongelmanrat-

kaisussa tulevassa ammatissaan. Opiskelija osaa sujuvasti peruslaskutoimitukset ja
yksikdiden muuntamiset seka osaa soveltaa prosenttilaskentaa ammattiinsa liittyvis-
sd tehtavissa. Opiskelija osaa ratkaista matemaattisia ongelmia paattelemalla ja yh-

taloilla.

- Opiskelija osaa soveltaa geometriaa oman ammattialansa vaatimassa laajuudessa,

esimerkiksi laskea pinta-aloja ja tilavuuksia ja kayttad mittakaavaa. Opiskelija osaa
arki- ja tybeldmassa tarvittavaa talousmatematiikkaa, kuten kustannus-, verotus- ja
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lainalaskelmia.

- Opiskelija osaa itsenéisesti kerata tietoa ja laatia tiedoista omaa alaansa koskevia
tilastoja, taulukoita ja kuvaajia. Han osaa lukea ja tulkita tilastoja.

- Opiskelija osaa monipuolisesti kdyttaa laskinta ja tietokonetta tehtévien ratkaisussa.
H&n osaa arvioida saatujen tulosten luotettavuutta ja mielekkyytté.

Keskeinen sisalté / Opintojaksot

Keskeinen sisilto:
Matematiikan perusteet: peruslaskutoimitukset, yksikbnmuunnokset, sanalliset tehta-
vat, prosenttilaskenta, geometrian peruskasitteet, talous- ja tilastomatematiikka.

Arvioinnin toteutus

Opintokokonaisuus arvioidaan asteikolla T1 - K5. Arviointiin vaikuttavat kirjalliset ko-
keet ja tuntiaktiivisuus. Oppimistehtavat suoritettava hyvéksytysti. Opintokokonaisuu-

den arvioi opintokokonaisuuden opettaja/opettajat.

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3

Kiitettdva 5

Opiskelijan on
- osattava laskea oikein tulevassa am-
matissaan tarvittavat yhteen-, vahen-
nys-, kerto- ja jakolaskut osittain apu-
valineitd hyvaksi kayttaen
- osattava tavallisimmat mittayksikét
- osattava ratkaista tavallisimpia oman
alansa matemaattisia ongelmia joko
paéttelemalld tai yhtaléiden avulla
- ymmarrettava prosentin kasite ja osat-
tava laskea prosenttiarvo
- osattava kayttaa laskinta ja tietokonet-
ta apuna ty6hoénsa liittyvien matemaat-
tisten tehtavien ratkaisemisessa
- osattava laskea kayttdmiensa yleisim-
pien kappaleiden pinta-aloja ja tila-
vuuksia
- osattava laskea materiaali- ja valmis-
tuskustannuksia tekemilleen téille

- osattava lukea oman alansa yksinker-
taisia tilastoja, taulukoita ja graafisia
esityksia

Opiskelijan on

- osattava laskea oikein tulevassa am-
matissaan tarvittavat yhteen-, vahen-
nys-, kerto- ja jakolaskut osittain apu-
valineitd hyvéksi kayttaen

- osattava yksikbnmuunnokset

- osattava ratkaista tavallisimpia oman
alansa matemaattisia ongelmia joko
paattelemalld tai yhtaldiden avulla

- osattava laskea tulevassa ammatis-
saan tarvittavat prosenttilaskut

- osattava laskea arki- ja ty6elaméassa
tarvittavia talousmatematiikan laskuja

- osattava kayttéa laskinta ja tietokonet-
ta apuna tyéhénsa liittyvien matemaat-
tisten tehtavien ratkaisemisessa

- osattava laskea kayttdmiensa yleisim-
pien kappaleiden pinta-aloja ja tila-
vuuksia seka kayttda mittakaavaa

- osattava laskea materiaali- ja valmis-
tuskustannuksia tekemilleen téille

- osattava lukea ja tulkita oman alansa
tilastoja, taulukoita ja graafisia esityk-
sia

- osattava laatia keratyista tiedoista tilas-
toja, taulukoita ja kuvaajia

- osattava arvioida saamiensa tulosten
mielekkyytta

Opiskelijan on

- osattava laskea sujuvasti ja oikein tu-
levassa ammatissaan tarvittavat yh-
teen-, védhennys-, kerto- ja jakolaskut
osittain apuvélineitd hyvéksi kayttaen

- osattava yksikbnmuunnokset sujuvasti

- osattava ratkaista tavallisimpia oman
alansa matemaattisia ongelmia paatte-
leméalla ja yhtéldiden avulla

- osattava tulevassa ammatissaan tarvit-
tava prosenttilaskenta

- osattava soveltaa arki- ja tydelaméssa
tarvittavaa talousmatematiikkaa

- osattava kayttaa laskinta ja tietokonet-
ta apuna tyéhoénsa liittyvien matemaat-
tisten tehtavien ratkaisemisessa

- osattava laskea kappaleiden pinta-
aloja ja tilavuuksia seka kayttaa mitta-
kaavaa

- osattava laskea materiaali- ja valmis-
tuskustannuksia

- osattava lukea ja tulkita tilastoja, taulu-
koita ja graafisia esityk sia

- osattava keratd itsendisesti tietoa ja
laatia tiedoista tilastoja, taulukoita ja
kuvaajia

- osattava arvioida saamiensa tulosten
luotettavuutta, tarkkuutta ja mielekkyyt-
ta

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki Hyva 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin Kiitettdva 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki Tyydyttava 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin Hyva 3 tavoitteet.

Opintojakso

Matematiikan perusteet

Laajuus

1 ov

Yleistavoitteet

Opiskelija osaa monipuolisesti soveltaa matematiikkaa ja kayttaa sitd ongelmanrat-
kaisussa tulevassa ammatissaan. Opiskelija osaa sujuvasti peruslaskutoimitukset ja
yksikdiden muuntamiset sekd osaa soveltaa prosenttilaskentaa ammattiinsa liittyvis-
sa tehtavissa. Opiskelija osaa ratkaista matemaattisia ongelmia paattelemalla ja

yhtaloilla.

Opiskelija osaa arvioida saatujen tulosten luotettavuutta ja mielekkyytta.

Keskeinen sisélto

Matematiikan perusteet: peruslaskutoimitukset, yksikbnmuunnokset, sanalliset teh-

tavat, prosenttilaskenta.

Arvioinnin toteutus

Opintojakso arvioidaan asteikolla T1 - K5. Arviointiin vaikuttavat kirjalliset kokeet ja
tuntiaktiivisuus. Oppimistehtavat suoritettava hyvaksytysti. Opintojakson arvioi opin-

tojakson opettaja.
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Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3

Kiitettdva 5

Opiskelijan on

- osattava laskea oikein tulevassa am-
matissaan tarvittavat yhteen-, vahen-
nys-, kerto- ja jakolaskut osittain apu-
valineitd hyvaksi kayttaen

- osattava tavallisimmat mittayksikot

- osattava ratkaista tavallisimpia oman
alansa matemaattisia ongelmia joko
paéttelemalla tai yhtaléiden avulla

- ymmarrettava prosentin kasite ja osat-
tava laskea prosenttiarvo

Opiskelijan on

- osattava laskea oikein tulevassa am-
matissaan tarvittavat yhteen-, vahen-
nys-, kerto- ja jakolaskut osittain apu-
valineitd hyvéksi kayttaen

- osattava yksikbnmuunnokset

- osattava ratkaista tavallisimpia oman
alansa matemaattisia ongelmia joko
paattelemalld tai yhtaldiden avulla

- osattava laskea tulevassa ammatis-
saan tarvittavat prosenttilaskut

- osattava arvioida saamiensa tulosten

mielekkyytta

Opiskelijan on

- osattava laskea sujuvasti ja oikein tu-
levassa ammatissaan tarvittavat yh-
teen-, véhennys-, kerto- ja jakolaskut
osittain apuvélineitd hyvéksi kayttaen

- osattava yksikbnmuunnokset sujuvasti

- osattava ratkaista tavallisimpia oman
alansa matemaattisia ongelmia paatte-
leméalla ja yhtéldiden avulla

- osattava tulevassa ammatissaan tarvit-
tava prosenttilaskenta

- osattava arvioida saamiensa tulosten
luotettavuutta, tarkkuutta ja mielekkyyt-
ta

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki Hyva 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin Kiitettdva 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki Tyydyttava 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin Hyva 3 tavoitteet.

Opintojakso

Geometria ja talousmatematiikka

Laajuus

1 ov

Yleistavoitteet

Opiskelija osaa soveltaa geometriaa oman ammattialansa vaatimassa laajuudessa,
esimerkiksi laskea pinta-aloja ja tilavuuksia ja kayttdéd mittakaavaa. Opiskelija osaa
arki- ja tydeldmassa tarvittavaa talousmatematiikkaa.

Opiskelija osaa monipuolisesti kayttaa laskinta ja tietokonetta tehtévien ratkaisussa.
Han osaa arvioida saatujen tulosten luotettavuutta ja mielekkyytta.

Keskeinen sisélto

Geometrian peruskasitteet ja talousmatematiikka.

Arvioinnin toteutus

Opintojakso arvioidaan asteikolla T1 - K5. Arviointiin vaikuttavat kirjalliset kokeet ja
tuntiaktiivisuus. Oppimistehtavat suoritettava hyvaksytysti. Opintojakson arvioi opin-

tojakson opettaja.

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3

Kiitettéva 5

- Opiskelijan on
- ymmarrettava prosentin kasite ja osat-
tava laskea prosenttiarvo

- osattava tavallisimmat mittayksikét

- osattava kayttaa laskinta ja tietokonet-
ta apuna tyéhdnsa liittyvien mate-
maattisten tehtévien ratkaisemisessa

- osattava laskea kayttdmiensa ylei-
simpien kappaleiden pinta-aloja ja ti-
lavuuksia

- osattava laskea materiaali- ja valmis-
tuskustannuksia tekemilleen téille

- Opiskelijan on

- osattava laskea arki- ja tybelaméassa
tarvittavia talousmatematiikan laskuja

- osattava yksikbnmuunnokset

- osattava kayttaa laskinta ja tietokonet-
ta apuna tyéhénsa liittyvien mate-
maattisten tehtévien ratkaisemisessa

- osattava laskea kayttdmiensa ylei-
simpien kappaleiden pinta-aloja ja ti-
lavuuksia seka kayttaa mittakaavaa

- osattava laskea materiaali- ja valmis-
tuskustannuksia tekemilleen téille

- osattava arvioida saamiensa tulosten
mielekkyytta

- Opiskelijan on
- osattava soveltaa arki- ja tybelaméssé
tarvittavaa talousmatematiikkaa

- osattava yksikbnmuunnokset sujuvas-
ti

- osattava kayttaa laskinta ja tietokonet-
ta apuna tyéhénsa liittyvien mate-
maattisten tehtévien ratkaisemisessa

- osattava laskea kappaleiden pinta-
aloja ja tilavuuksia seka kayttda mitta-
kaavaa

- osattava laskea materiaali- ja valmis-
tuskustannuksia

- osattava arvioida saamiensa tulosten
luotettavuutta, tarkkuutta ja mielek-
kyytta

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki Hyva 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin Kiitettdva 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki Tyydyttava 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin Hyva 3 tavoitteet.

Opintojakso

Tilastomatematiikka

Laajuus

1 ov

Yleistavoitteet

Opiskelija osaa itsendisesti kerata tietoa ja laatia tiedoista omaa alaansa koskevia
tilastoja, taulukoita ja kuvaajia. Han osaa lukea ja tulkita tilastoja.

Opiskelija osaa monipuolisesti kayttaa laskinta ja tietokonetta tehtavien ratkaisussa.
Han osaa arvioida saatujen tulosten luotettavuutta ja mielekkyytté.
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Keskeinen sisélto

Tilastomatematiikka.

Arvioinnin toteutus

Opintojakso arvioidaan asteikolla T1 - K5. Arviointiin vaikuttavat kirjalliset kokeet ja
tuntiaktiivisuus. Oppimistehtavat suoritettava hyvaksytysti. Opintojakson arvioi opin-

tojakson opettaja.

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3

Kiitettdva 5

- Opiskelijan on

- osattava kayttaa laskinta ja tietokonet-
ta apuna tyéhoénsa liittyvien matemaat-
tisten tehtavien ratkaisemisessa

- osattava lukea oman alansa yksinker-
taisia tilastoja, taulukoita ja graafisia
esityksia

- Opiskelijan on

- osattava kayttaa laskinta ja tietokonet-
ta apuna tyéhénsa liittyvien matemaat-
tisten tehtavien ratkaisemisessa

- osattava lukea ja tulkita oman alansa
tilastoja, taulukoita ja graafisia esityk-
sia

- osattava laatia keratyista tiedoista tilas-
toja, taulukoita ja kuvaajia

- osattava arvioida saamiensa tulosten
mielekkyytta

- Opiskelijan on

- osattava kayttaa laskinta ja tietokonet-
ta apuna ty6hénsa liittyvien matemaat-
tisten tehtavien ratkaisemisessa

- osattava lukea ja tulkita tilastoja, taulu-
koita ja graafisia esityksia

- osattava keratd itsendisesti tietoa ja
laatia tiedoista tilastoja, taulukoita ja
kuvaajia

- osattava arvioida saamiensa tulosten
luotettavuutta, tarkkuutta ja mielekkyyt-
ta

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki Hyva 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin Kiitettdva 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki Tyydyttava 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin Hyvéa 3 tavoitteet.

Opintokokonaisuus

FYSIIKKA JA KEMIA

Laajuus

2 ov

Yleistavoitteet

Opiskelija osaa tulevan ammattinsa ja ergonomisen tydskentelyn kannalta térkeim-
mat fysiikan lainalaisuudet. Han osaa tydsséan ottaa huomioon ymparistén ja am-
matin kannalta keskeiset kemian ilmiét seka tuntee tavallisimpien alkuaineiden ja
yhdisteiden kemiallisia ominaisuuksia. Opiskelija osaa sailyttaa ja kayttaa oikein
seka havittda asianmukaisesti tavallisimpia ammattialalla kaytettavia aineita. Han
osaa soveltaa fysiikan ja kemian tietoja kayttamalla taloudellisia, turvallisia ja ympa-

ristba saéstavia tyétapoja ja tekniikoita.

Opiskelija osaa tehda havaintoja ja mittauksia ammattiinsa liittyvista keskeisista fy-
siikan ja kemian ilmidistd. Han osaa tulkita ja arvioida mittaustuloksia seké tehda
niista johtopaatdksia. Opiskelija osaa dokumentoida mittaustulokset ja esittda ne

esimerkiksi taulukoina tai kuvaajina.

Keskeinen sisilto

Fysiikka:

Mekaniikan ja l&mp&opin perusteita ammattialan vaatimassa laajuudessa. Energia-

muodot sekd energian kulutus ja saasto.

Kemia:

Epéorgaanisen ja orgaanisen kemian perusteita ammattialan vaatimassa laajuudes-
sa. Kemian keskeiset ilmiét ja kasitteet ammattialan vaatimassa laajuudessa. Ty6-
ympéristdn kemikaalit ja kemikaalien kayttéturvallisuus. Kestavé kehitys.

Arvioinnin toteutus

Opintokokonaisuus arvioidaan asteikolla T1 - K5. Arviointiin vaikuttavat kirjalliset
kokeet ja tuntiaktiivisuus. Oppimistehtévat suoritettava hyvaksytysti. Opintokokonai-
suuden arvioi opintokokonaisuuden opettaja/opettajat.

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3

Kiitettdva 5

Opiskelijan on

- tunnistettava ammattinsa kannalta ta-
vallisimpiin tydtehtaviin liittyvat keskei-
set fysiikan ja kemian ilmiét ja lainalai-
suudet

- osattava ty0skennellad aiheuttamatta
vaaraa itselleen, muille tai ymparistélle

Opiskelijan on

- osattava ammattinsa kannalta tavalli-
simpiin tydtehtaviin liittyvat keskeiset
fysiikan ja kemian ilmiét ja lainalaisuu-
det

- tunnettava tavallisimpien alkuaineiden
ja yhdisteiden kemiallisia ominaisuuk-
sia

- osattava ty6skennelld aiheuttamatta
vaaraa itselleen, muille tai ymparistélle

Opiskelijan on
- osattava oman alan tarkeimmat fysii-
kan ilmiét ja lainalaisuudet

- tunnettava ergonomiseen tydskente-
lyyn liittyvét keskeiset fysiikan késitteet
ja lait

- tunnettava tavallisimpien alkuaineiden
ja yhdisteiden kemiallisia ominaisuuk-
sia ja osattava hyddyntaa tietoa tyds-
sdan

- osattava ty0skennellad aiheuttamatta
vaaraa itselleen, muille tai ymparistélle
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- osattava sailyttaa ja kayttaa tydssaan
tarvittavia kemikaaleja oikein ja havit-
taa jatteet asianmukaisesti

- osattava tunnistaa ja tulkita omalla
ammattialalla k&ytettévien térkeimpien
aineiden ja materiaalien merkinndista
niiden terveyteen ja turvallisuuteen
vaikuttavia tekij6ité ja osattava toimia
merkintdjen edellyttamalla tavalla

- osattava tehda ohjeen mukaan mitta-
uksia, kirjata mittaustulokset ja laatia
tuloksista raportti

- osattava kuvata jonkin tuotteen elin-
kaari

- osattava sdilyttaa, kayttaa oikein ja ha-
vittdd omalla alallaan kaytettavia ainei-
ta siten, ettei vaaranna omaa, muiden
eiké& ymparistdn turvallisuutta

- osattava tunnistaa ja tulkita oman
alansa tuotteiden merkinndista niiden
terveyteen ja turvallisuuteen vaikutta-
via tekij6ita ja osattava toimia tilanteen
edellyttdmalla tavalla

- osattava tehd& ohjeen mukaan havain-
toja ja mittauksia omaan alaansa liitty-
visté keskeisisté fysiikan ja kemian il-
midista

- osattava dokumentoida mittaustulokset
ja esittda ne esimerkiksi taulukoina ja
kuvaajina

- osattava tulkita mittaustuloksia ja arvi-
oida niiden mielekkyytta

- osattava ohjatusti hankkia tyéskente-
lysséén tarvittavaa tietoa eri lahteista
ja suhtautua tietoon kriittisesti

- osattava kuvata jonkin omalla ammat-
tialallaan kaytettavan tai valmistettavan
tuotteen elinkaari

- osattava soveltaa fysiikan ja kemian
tietojaan kayttamalla taloudellisia ja
turvallisia tyétapoja ja tekniikoita

- osattava sailyttaa, kayttaa oikein ja ha-
vittdd omalla alallaan kéytettavia ainei-
ta siten, ettei vaaranna omaa, muiden
eikd ympariston turvallisuutta

- osattava tunnistaa ja tulkita oman
alansa tuotteiden merkinnéista niiden
terveyteen ja turvallisuuteen vaikutta-
via tekijoité ja osattava toimia tilanteen
edellyttdmalla tavalla

- osattava tehda havaintoja ja mittauksia
omaan alaansa liittyvista keskeisista
fysiikan ja kemian ilmidista

- osattava dokumentoida mittaustulokset
ja esittda ne esimerkiksi taulukoina ja
kuvaajina

- osattava tulkita mittaustuloksia, arvioi-
da niiden luotettavuutta, tarkkuutta ja
mielekkyyttéd seka tehda johtop&éatdksia
tuloksista

- osattava itsendisesti hankkia tyésken-
telysséan tarvittavaa tietoa eri lahteista
ja suhtautua tietoon kriittisesti

- osattava toimia ottamalla huomioon
luonnon lainalaisuudet ja toimia niiden
mukaisesti ympéristda ja energiaa
séastéen

- osattava kuvata jonkin omalla ammat-
tialallaan kaytettavan tai valmistettavan
tuotteen elinkaari ja siihen liittyvat
energian muutokset

Hyva 4. Opiskelijan on osattava kaikki Hyva 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdva 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2. Opiskelijan on osattava kaikki Tyydyttava 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin Hyva 3 tavoitteet.

Opintojakso

Fysiikka

Laajuus

1ov

Yleistavoitteet

Opiskelija osaa tulevan ammattinsa ja ergonomisen tydskentelyn kannalta téarkeimmat
fysiikan lainalaisuudet. Han osaa soveltaa fysiikan tietoja kayttdmalla taloudellisia,
turvallisia ja ymparist6a saastavia tyétapoja ja tekniikoita.

Opiskelija osaa tehda havaintoja ja mittauksia ammattiinsa liittyvista keskei-
sista fysiikan ilmidistd. Han osaa tulkita ja arvioida mittaustuloksia seka tehda
niistd johtopaatdksia. Opiskelija osaa dokumentoida mittaustulokset ja esittda

ne esimerkiksi taulukoina tai kuvaajina.

Keskeinen sisélto

Mekaniikan ja l&mp&opin perusteita ammattialan vaatimassa laajuudessa. Energia-

muodot seka energian kulutus ja saastd.

Arvioinnin toteutus

Opintojakso arvioidaan asteikolla T1 - K5. Arviointiin vaikuttavat kirjalliset kokeet ja
tuntiaktiivisuus. Oppimistehtavat suoritettava hyvaksytysti. Opintojakso arvioi opinto-

jakson opettaja.

Arviointikriteerit

- Tyydyttéava 1

- Hyva 3

- Kiitettédva 5

- Opiskelijan on

- tunnistettava ammattinsa kannalta
tavallisimpiin ty6tehtaviin liittyvat kes-
keiset fysiikan ilmi6t ja lainalaisuudet

- osattava tyéskennelld aiheuttamatta
vaaraa itselleen, muille tai ymparistol-
le

- Opiskelijan on

- osattava ammattinsa kannalta tavalli-
simpiin tydtehtéviin liittyvat keskeiset
fysiikan ilmiét ja lainalaisuudet

- osattava tyéskennelld aiheuttamatta
vaaraa itselleen, muille tai ymparistol-
le

- Opiskelijan on
- osattava oman alan tarkeimmat fysii-
kan ilmiét ja lainalaisuudet

- tunnettava ergonomiseen tydskente-
lyyn liittyvét keskeiset fysiikan ké&sit-
teet ja lait

- osattava tyéskennella aiheuttamatta
vaaraa itselleen, muille tai ymparistol-
le
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- osattava tehda ohjeen mukaan mitta-
uksia, kirjata mittaustulokset ja laatia
tuloksista raportti

- osattava kuvata jonkin tuotteen elin-
kaari

- osattava tehd& ohjeen mukaan ha-
vaintoja ja mittauksia omaan alaansa
liittyvista keskeisista fysiikan ilmidista

- osattava dokumentoida mittaustulok-
set ja esittdd ne esimerkiksi taulukoi-
na ja kuvaajina

- osattava tulkita mittaustuloksia ja ar-
vioida niiden mielekkyytta

- osattava ohjatusti hankkia tyéskente-
lyss&én tarvittavaa tietoa eri lahteista
ja suhtautua tietoon kriittisesti

- osattava kuvata jonkin omalla ammat-
tialallaan kaytettavan tai valmistetta-
van tuotteen elinkaari

- osattava soveltaa fysiikan tietojaan
kayttdmalla taloudellisia ja turvallisia
tyétapoja ja tekniikoita

- osattava tehdad havaintoja ja mittauk-
sia omaan alaansa liittyvista keskei-
sisté fysiikan ilmi6ista

- osattava dokumentoida mittaustulok-
set ja esittdd ne esimerkiksi taulukoi-
na ja kuvaajina

- osattava tulkita mittaustuloksia, arvi-
oida niiden luotettavuutta, tarkkuutta
ja mielekkyytta seké tehda johtopaa-
toksié tuloksista

- osattava itsendisesti hankkia tyésken-
telysséén tarvittavaa tietoa eri lahteis-
ta ja suhtautua tietoon kriittisesti

- osattava toimia ottamalla huomioon
luonnon lainalaisuudet ja toimia niiden
mukaisesti ymparista ja energiaa
sdastéen

- osattava kuvata jonkin omalla ammat-
tialallaan kaytettavan tai valmistetta-
van tuotteen elinkaari ja siihen liittyvét
energian muutokset

Hyva 4. Opiskelijan on osattava kaikki Hyva 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdva 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2. Opiskelijan on osattava kaikki Tyydyttava 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin Hyva 3 tavoiteet.

Opintojakso

Kemia

Laajuus

1 ov

Yleistavoitteet

Opiskelija osaa tyéssaén ottaa huomioon ymparistdn ja ammatin kannalta keskeiset
kemian iimiét sekd tuntee tavallisimpien alkuaineiden ja yhdisteiden kemiallisia omi-
naisuuksia. Opiskelija osaa séilyttaa ja kayttaa oikein seké havittda asianmukaisesti
tavallisimpia ammattialalla kaytettavia aineita. Han osaa soveltaa kemian tietoja kayt-
tamalla taloudellisia, turvallisia ja ymparist6a séastavia tyétapoja ja tekniikoita.

Opiskelija osaa tehda havaintoja ja mittauksia ammattiinsa liittyvista keskei-

sistd kemian ilmidistd. Han osaa tulkita ja arvioida mittaustuloksia seka tehda
niistd johtopaatdksia. Opiskelija osaa dokumentoida mittaustulokset ja esittda
ne esimerkiksi taulukoina tai kuvaajina.

Keskeinen sisilto

Epéorgaanisen ja orgaanisen kemian perusteita ammattialan vaatimassa laajuudessa.

Kemian keskeiset ilmi6t ja késitteet ammattialan vaatimassa laajuudessa. Tydympa-
ristén kemikaalit ja kemikaalien kayttéturvallisuus. Kestdva kehitys.

Arvioinnin toteutus

Opintojakso arvioidaan asteikolla T1 - K5. Arviointiin vaikuttavat kirjalliset kokeet ja
tuntiaktiivisuus. Oppimistehtavat suoritettava hyvaksytysti. Opintojakson arvioi opinto-
jakson opettaja.

Arviointikriteerit

- Tyydyttava 1

- Hyva 3

- Kiitettéava 5

- Opiskelijan on

- tunnistettava ammattinsa kannalta ta-
vallisimpiin tydtehtaviin liittyvat keskei-
set kemian ilmiét ja lainalaisuudet

- osattava tydskennelld aiheuttamatta
vaaraa itselleen, muille tai ymparistoélle

- Opiskelijan on

- osattava ammattinsa kannalta tavalli-
simpiin tyétehtaviin liittyvat keskeiset
kemian ilmiét ja lainalaisuudet

- tunnettava tavallisimpien alkuaineiden
ja yhdisteiden kemiallisia ominaisuuk-
sia

- osattava ty6skennelld aiheuttamatta
vaaraa itselleen, muille tai ymparistélle

- Opiskelijan on
- osattava oman alan tarkeimméat kemi-
an ilmiét ja lainalaisuudet

- tunnettava tavallisimpien alkuaineiden
ja yhdisteiden kemiallisia ominaisuuk-
sia ja osattava hyddyntaa tietoa tyds-
saan

- osattava ty0skennellad aiheuttamatta
vaaraa itselleen, muille tai ymparistélle

- osattava soveltaa kemian tietojaan
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- osattava sailyttaa ja kayttaa tydssaan
tarvittavia kemikaaleja oikein ja havit-
taa jatteet asianmukaisesti

- osattava tunnistaa ja tulkita omalla
ammattialalla kéytettévien térkeimpien
aineiden ja materiaalien merkinndista
niiden terveyteen ja turvallisuuteen
vaikuttavia tekij6ité ja osattava toimia
merkintéjen edellyttamalla tavalla

- osattava tehda ohjeen mukaan mitta-
uksia, kirjata mittaustulokset ja laatia
tuloksista raportti

- osattava sailyttaa, kayttada oikein ja ha-
vittdd omalla alallaan kaytettavia ainei-
ta siten, ettei vaaranna omaa, muiden
eiké& ymparistdn turvallisuutta

- osattava tunnistaa ja tulkita oman
alansa tuotteiden merkinndista niiden
terveyteen ja turvallisuuteen vaikutta-
via tekij6ita ja osattava toimia tilanteen
edellyttdmalla tavalla

- osattava tehd& ohjeen mukaan havain-
toja ja mittauksia omaan alaansa liitty-
vista keskeisistd kemian ilmi6ista

- osattava dokumentoida mittaustulokset
ja esittda ne esimerkiksi taulukoina ja
kuvaajina

- osattava tulkita mittaustuloksia ja arvi-
oida niiden mielekkyytta

- osattava ohjatusti hankkia tyéskente-
lyss&én tarvittavaa tietoa eri lahteista
ja suhtautua tietoon kriittisesti

kayttdmalla taloudellisia ja turvallisia
tyétapoja ja tekniikoita

- osattava sailyttaa, kayttéda oikein ja ha-
vittdd omalla alallaan kéytettavia ainei-
ta siten, ettei vaaranna omaa, muiden
eikd ympariston turvallisuutta

- osattava tunnistaa ja tulkita oman
alansa tuotteiden merkinnéista niiden
terveyteen ja turvallisuuteen vaikutta-
via tekijoité ja osattava toimia tilanteen
edellyttdmalla tavalla

- osattava tehda havaintoja ja mittauksia
omaan alaansa liittyvista keskeisista
kemian ilmidista

- osattava dokumentoida mittaustulokset
ja esittda ne esimerkiksi taulukoina ja
kuvaajina

- osattava tulkita mittaustuloksia, arvioi-
da niiden luotettavuutta, tarkkuutta ja
mielekkyyttéd seka tehda johtop&éatdksia
tuloksista

- osattava itsendisesti hankkia tyésken-
telysséan tarvittavaa tietoa eri lahteista
ja suhtautua tietoon kriittisesti

- osattava toimia ottamalla huomioon
luonnon lainalaisuudet ja toimia niiden
mukaisesti ymparistda ja energiaa
sdastéden

Hyva 4. Opiskelijan on osattava kaikki Hyva 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdva 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2. Opiskelijan on osattava kaikki Tyydyttava 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin Hyva 3 tavoiteet.

Opintokokonaisuus

YHTEISKUNTA-, YRITYS- JA TYOELAMATIETO

Laajuus

1ov

Yleistavoitteet

Opiskelijan tulee tuntea omat oikeutensa ja velvollisuutensa opiskelijana sekéa kan-
salaisena. Opiskelija osaa ottaa vastuuta omasta eldmastaén. Opiskelija tuntee kun-
nallisen ja valtiollisen toiminnan periaatteet.

Opiskelijan tulee osata hoitaa omaa talouttaan yhteiskunnan osallistuvana jasenena.
Hanen on tunnettava verojen ja julkisten maksujen merkitys hyvinvointipalvelujen
rahoitusldhteend seka tunnettava sosiaaliturva, niin etté4 han osaa sita tarvittaessa
hakea.

Opiskelija ymmartda oman tydnsa merkityksen yhteiskunnassa. Han tuntee velvolli-
suutensa ja oikeutensa tydntekijana seka yrittdjana. Han tuntee tyémarkkinoiden
toimintaperiaatteet, tavat ja keskeiset sopimusmenettelyt. Opiskelija osaa hakeutua
Suomen ja muiden EU —maiden tydémarkkinoille. Opiskelija saa valmiuksia tyéllistya
myds itsendisena yrittdjana.

Keskeinen sisalté / Opintojaksot

- yhteiskunta, sen rakenne ja muuttuminen

- kansalaisen oikeudet ja velvollisuudet

- kansalaisen toiminta- ja vaikutusmahdollisuudet

- paatéksenteko kunnassa, valtiossa ja Euroopan Unionissa
- kansantalouden toiminnan periaatteet

- sosiaaliturva

- kodin talous ja kuluttajansuoja

- toiminta tydmarkkinoilla

Kytkennat muihin opintokokonai-
suuksiin

Opintojakson siséltdja voidaan kasitellda muissa koulutusalan opinnoissa.

Arvioinnin toteutus:

- arvosanan muodostuminen
- arvioijat

- vaadittavat suoritukset

pakollisten opintojen ja mahdollisten valinnaisten opintojen suorittaminen
opintojakson opettaja
osallistuminen opetukseen, suoritetut tehtavat ja teoriakoe
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Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3

Kiitettdva 5

Opiskelijan on

- osattava toimia oppilaitoksessaan ja
tyéssaoppimispaikoissa niiden saanto-
jen mukaisesti

- osattava toimia opiskeluunsa ja omaan
ikékauteensa liittyvien oikeuksien ja
velvollisuuksien mukaisesti

- - osattava toimia yhteiskunnan jasene-
né kansalaisen perusoikeuksien ja vel-
vollisuuksien mukaisesti

- osattava ohjattuna suunnitella omaa
talouttaan ja huolehtia siihen liittyvista
velvoitteista

- tunnettava oikeutensa ja velvollisuu-
tensa tyOntekijana ja osattava hakea
ty6ta, tehda osaltaan tydsopimus seka
noudattaa siin& sovittuja asioita

- - osattava pohtia omaa kuluttajakayt-
taytymistaan ja sen vaikutusta tyélli-
syyteen ja kansantalouteen

- osattava ohjattuna etsiéa tietoa EU:n
paatdksenteosta ja tydmarkkinoista.

Opiskelijan on

- edellisten lisdksi hallittava kunnallisen
ja valtiollisen toiminnan periaatteet, niin
ettd han osaa toimia vastuullisena yh-
teiskunnan jasenena.

Opiskelijan on

- edellisten liséksi osattava toimia aktii-
visesti oppilaitoksessaan ja muissa
opiskeluun liittyvissa toimintaympéris-
téissd, kuten toisissa oppilaitoksissa,
tyépaikoilla ja ulkomaisessa opiskelija-
vaihdossa.

- osattava itsendisesti hoitaa omaa ta-
louttaan ja tuntea taloudelliset velvoit-
teensa

- - tunnettava tydmarkkinoiden ja ty6-
elaman toimintatavat niin ettd hanella
on valmiuksia kehittdd omaa ty6téan

- osattava huolehtia oikeuksistaan ja
velvoitteistaan tydyhteisén jasenenad ja
alan itsendisena yrittdjana

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdvd 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvéd 3 tavoitteet.

Opintokokonaisuus

TERVEYSTIETO

Laajuus

1 ov

Yleistavoitteet

Opiskelija osaa vaikuttaa omaan terveyskayttdytymiseensa niin vapaa-aikana kuin
tydymparistéssaan. Opiskelija osaa arvioida omaa tyd- ja toimintakykyéan erilaisin

menetelmin.

Keskeinen sisalté /Opintojaksot

Terveytta edistavat elintavat ja tottumukset seka niiden yhteys vallitseviin elintapa-
sairauksiin. Oman ammattialan keskeiset terveytta kuormittavat fyysiset, psyykkiset
ja sosiaaliset rasitustekijat. Tydymparistdn ja tydskentelytapojen kehittdminen turval-
lisiksi ja terveellisiksi. Toimintakykyisyyden mittaaminen eri menetelmin.

Kytkennat muihin opintokokonai-
suuksiin

Liikunta, ammattiergonomia, tydeldma (tydssaoppiminen)

Arvioinnin toteutus:

- arvosanan muodostuminen
- arvioijat

- vaadittavat suoritukset

Oppiminen tapahtuu kontaktiopetuksen pohjalta. Arviointi aktiivisuuden, kiinnostuk-
sen ja harjoitustehtavien seka tentin tulosten perusteella.

Arvioijana opettaja.

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3

Kiitettdva 5

Opiskelijan on

Opiskelijan on

Opiskelijan on

osattava tiedostaa terveytté edistavat
tavat ja tottumukset

omaksuttava keskeiset taidot ja tiedot
terveellisen ja liikunnallisen elamanta-
van edistdmiseksi

ymmarrettava terveytta edistavien ja
kuluttavien tekijéiden vaikutus ja osatta-
va toteuttaa tdméa omassa eldmassaén

osattava etsid apua oman terveyden,
tyd- ja toimintakykyisyyden edistami-
seksi

osattava tunnistaa tydn ja terveyden
véliset yhteydet ja ammattialan kannalta
keskeiset kuormitustekijat

tiedettava ammattialan keskeiset kuor-
mitustekijat ja keinot niiden ehkaisemi-
seen

tunnistettava oman ammattialan keskei-
set kuormitustekijat ja osattava ohjattu-

na vaikuttaa tydymparistddnsa terveytta
edistavalla tavalla

osattava hoitaa tyén kannalta tavalli-
simmat ensiaputilanteet

osattava toimia tydn kannalta keskeisis-
sa ensiaputilanteissa

suoritettava annetut harjoitustehtavat ja
lopputentti

suoritettava annetut harjoitustehtévat
oikea-aikaisesti ja ohjeiden mukaisesti
sekd suoritettava lopputentti

suoritettava annetut harjoitustehtavat
ajallaan kiitettédvasti ja oma-aloitteisesti
ja suoritettava lopputentti kiitettdvasti tai
hyvin

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdvd 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvéd 3 tavoitteet.
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Opintokokonaisuus

LIIKUNTA

Laajuus

1 ov

Yleistavoitteet

Opiskelija osaa hyddyntaa asuin- ja tydpaikan terveysliikuntatarjontaa oman hyvin-
voinnin seka toiminta- ja tydkykyisyyden edistajana seka opiskelun etta tyénteon
aikana..

Keskeinen sisalté /Opintojaksot

Toiminta- ja tydkykya edistavan terveysliikunnan eri muotoihin tutustuminen erilai-
sissa oppimisymparistdissad vuodenaikojen ja opintojen jaksotusten mukaisesti.

Arvioinnin toteutus:

- arvosanan muodostuminen
- arvioijat

- vaadittavat suoritukset

Oppiminen tapahtuu kontaktiopetuksessa, ja arviointi jatkuvan seurannan pohjalta.
Arvioinnissa huomioidaan aktiivisuus ja asenne seka fyysinen kuntoisuus ja yhteis-
tyékykyisyys. Arvionnin suorittaa opettaja. Vaadittaviin suorituksiin kuuluvat fyysisen
kunnon testit.

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyvéa 3 Kiitettéva 5

Opiskelijan on
osallistuttava jarjestettyyn ope- tukseen
asianmukaisin valinein ja varustein

suoritettava omien edellytysten mukai-
set liilkuntasuoritukset opettajan opas-
tuksella

osoitettava kiinnostusta omien liikunnal-
listen tietojen, taitojen ja fyysisen kun-
non kehittdmiseen

oltava halua toimia ryhmassa ja oppia
ryhmétoiminnan periaatteet
suorittaa annetut tehtévat

Opiskelijan on Opiskelijan on

osoitettava kiinnostusta terveys- liikkun-
nan myénteisia vaikutuksia kohtaan

osoitettava kiinnostusta oman fyysisen
kunnon ja liikuntataitojen ja —tietojen
kehittdmiseen

oltava liikkunnallisilta taidoiltaan ja fyysi-
sen kunnon osalta hyva tai kohtalainen

- ymmarrettéava terveyslikunnan myoén-
teinen merkitys omalle hyvinvoinnille ja
aktiivisesti toteutettava sen periaatteita
oltava liikunnallisilta tiedoiltaan, taidoil-
taan ja fyysisen kunnon osalta kiitettava
tai hyva

asennoiduttava erittaiin mydnteisesti
likunnan tarjoamiin mahdollisuuksiin

omattava riittdva fyysinen toimin- taky-
ky jokapéivaisesta elaméastd selviami-

oltava kiinnostunut kayttaméaan (ja myoés
kayttaa itsedan kehittéden) yhteiskunnan

seen tarjoamia vapaa-ajan liikuntamahdolli-
suuksia
kykenee tarvittaessa toimimaan itse-
naisesti

osaa ryhmatoiminnan perusperi- aatteet | osaa toimia ryhmassa sen henkea ra-
kentavasti

suorittaa hyvin tai kohtalaisesti annetut suorittaa kiitettavasti tai hyvin annetut

tehtévat tehtévat

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdva 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvd 3 tavoitteet.

Opintokokonaisuus

TAIDE JA KULTTUURI

Laajuus

10v

Yleistavoitteet

- Yksild toimii monikulttuurisessa yhteiskunnassa tyontekijana ja yhteiskunnan jase-
nena. Tybeldmassa tarvitaan eri kulttuurien, erityisesti eurooppalaisen kulttuurin,
taiteen vuorovaikutuksellisuuden ja kdden taitojen ymmartamista. Kansainvalisty-
vaan yritystoimintaan kuuluu kansallisen kulttuurin syva tuntemus ja tietoja muista
kulttuureista.

- Kulttuurien ytimessa on aina taide. Taito- ja taideaineen opinnot ovat tarkeita
ammattisivistyksen saamiseksi ja luovan persoonallisuuden monipuolisuuden ke-
hittdmiseksi.

- Tavoitteena on, etta opiskelija ymmartaa taiteen merkityksen omassa eldaméssaan
ja tuntee sen ilmenemismuotoja monikulttuurisessa yhteiskunnassa. Hanen tulee
tiedostaa esteettisen, visuaalisen ja auditiivisen ilmeen merkitys sek& miten niita
voi hyddyntaa ja kehittéa taiteessa sekd omassa ammatissa.

- Opiskelijan tulee osata hankkia tietoa eri lahteista ja hanen tulee osata muodos-
taa niistd kokonaisuuksia.

- Opiskelijan on osattava hyddyntdd ammattialansa perinteitd. Hanen on osattava
ottaa huomioon omassa toiminnassaan asiakkaan kulttuuriin liittyvia arvoja, jolloin
hanen tulee olla tietoinen, etté taide ilmenee eri kulttuureissa erilaisena.

- Opiskelijan tulee osata suunnitella ja tehda omien ajatuksiensa ja mielikuviensa
avulla jokin taiteen tai taiteiden tuotos.

- Materiaalien valinnassa ja tyéskentelyssa hénen on osattava ottaa huomioon eko-
logisen kestavyyden ja taloudellisen tyéskentelyn vaatimuksia.

- Opiskelijan on osattava kriittisesti arvioida omaa ja muiden tydskentelya ja tuotok-
sia ja kayttdd saamaansa palautetta tydskentelynsa kehittdmiseen.

- Opiskelijan oman taideharrastuksen sisdistdéminen.

Keskeinen sisalté /Opintojaksot

Taide ja kulttuuri 1 ov

Kytkennat muihin opintokokonai-
suuksiin

Ammattialojen mukaan soveltaen

Arvioinnin toteutus:
-arvosanan muodostuminen

- arvosana muodostuu: jatkuva nayttd, vaadittavat opintosuoritukset ja harjoitustyét,
koe
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-arvioijat
- vaadittavat suoritukset

-opettaja / opiskelijan itsearviointi

-lahiopetukseen osallistuminen sadé&nndllisesti, vaadittavien opintosuoritusten, harjoi-

tustehtdvien ja kokeen suorittaminen

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3

Kiitettdva 5

Opiskelijan on

saavutettava osittain oppimaéaran tavoit-
teet ja ymmarrettava taide- ja kulttuu-
riarvojen térkeys ammatissa ja yhteis-
kunnassa

tiedollisella alueella ymmarrettava tai-
teen ja kulttuurin késitteita ja kyettava
ohjattuna hankkimaan tietoa ja muo-
dostaa niistd yksinkertaisia kokonai-
suuksia

pystyttédva tuottamaan ohjatusti omia
tuotoksia taiteessa ja kulttuurissa

ymmaérrettdva esteettisten arvojen mer-
kitys taiteessa ja omassa ammatissa

osallistuttava séanndllisesti opetukseen
ja tehtévé vaadittavat opintosuoritukset.

Opiskelijan on

saavutettava padosin oppimaaran ta-
voitteet ja ymmarrettava taide- ja kult-
tuurikysymysten yleisia merkityksia yksi-
I6n ja yhteiskunnan kannalta
tiedollisella alueella ymmarrettava tai-
teen ja kulttuurin kasitteitd ja kyettava
hankkimaan ohjatusti uutta tietoa ja
muodostaa niisté kokonaisuuksia

pystyttédva tuottamaan hyvia tuotoksia
ja esityksia taiteessa ja kulttuurissa

osattava soveltaa esteettisia arvoja tai-
teessa ja omassa ammatissaan

osattava antaa kritiikkid omista ja mui-
den tuotoksista ja kehittdd omia tuotok-
siaan kritiikin perusteella

osallistuttava sdanndllisesti opetukseen
ja tehtdva vaadittavat opintosuoritukset.

Opiskelijan on

saavutettava oppimaaralle asetetut ko-
konaistavoitteet ja osoitettava aktiivista
kiinnostusta ja osallistumista taide- ja
kulttuurikysymyksiin

tiedollisella alueella oltava selvill4 tai-
teen ja kulttuurin ké&sitteista ja kyettava
hankkimaan itsendisesti uutta tietoa ja
muodostaa niista kiitettavia kokonai-
suuksia

pystyttéva itsendisesti tuottamaan laa-
dukkaita tuotoksia ja esityksia taiteen ja
kulttuurin parissa

kyettédvéa soveltamaan taide- ja kulttuuri
oppimaaran sisallésta osa-alueita oman
koulutusalansa kaytantéén ja ymmarret-
tava esteettisten arvojen merkitys tai-
teessa ja omassa ammatissaan
osattava kriittisesti eritelld oppimaaraan
kuuluvia ilmi6itd seka kyettava esitta-
maan kritiikkid omista ja muiden teke-
misté toista

osallistuttava séanndllisesti opetukseen
ja tehtévé vaadittavat opintosuoritukset.

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdvd 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvéd 3 tavoitteet.
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YHTEISTEN OPINTOJEN VALINNAISET OPINNOT

Opintokokonaisuus

AIDINKIELI OPINNAYTETYON KIRJALLISEN OSAN OHJAUS

Laajuus

1 ov

Tavoitteet

Opiskelija

- 0saa kirjoittaa omaan opintoalaansa liittyvésta aiheesta koulun tavoitteiden ja
ohjeiden mukaisen kirjallisen raportin kdyttden ammattikirjallisuutta ja muita amma-

tillisia 1ahteita

- opiskelija tekee opinnaytetydn sovitun aikataulun mukaisesti

Keskeinen sisélto

- opinnaytetydohjeen késittely osastokohtaiset ohjeet ja kdytanteet huomioiden

- kirjoitussuunnitelman laatiminen

- tiedonhankinta ja lahdemateriaalin k&sittely
- arvioivaan ja kriittiseen ajatteluun ohjaaminen
- itsendiseen ongelmanratkaisuun ohjaaminen

- suulliseen esitykseen valmistautuminen

- opinnaytetydn kirjallisen raportin kirjoittaminen

- kielen tarkistus

Toteutustapa

Aktiivinen ja tavoitteellinen tyéskentely

Kytkennét muihin opintoihin

Opinnaytetyd tehddan omalta ammattialalta

Arvioinnin toteutus

Opinnaytetydn prosessin ja raportin arviointi

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3

Kiitettéva 5

Opiskelija on

osannut suunnitella ohjattuna opinnay-
tetydn kirjallisen
raportin.

osannut ohjattuna asettaa tyélleen ta-
voitteet ja tydskentelyaikataulun.

ohjatusti osannut hankkia tietoa keskei-
sista lahteista.

osannut esitella opinnaytetydnsa kirjalli-
sesti ja suullisesti.

Opiskelija on

suunnitellut opinnaytetydnsaé kirjallisen
raportin melko itsendisesti.

asettanut ty6lleen tavoitteet ja laatinut
tyéskentelyaikataulun.

osannut etsia opinnaytetydssa tarvitta-
vaa tietoa eri lahteista.

tyéskennellyt melko omatoimisesti ja
johdonmukaisesti hyédyntaen tarvitta-
essa ohjausta opinnaytety6ta tehdes-
saan.

osannut ratkaista paéasiassa itsenai-
sesti opinnaytetyéhdnsa liittyvia ongel-
mia.

osannut esitelld opinnaytetyénsa kirjalli-
sesti kayttden melko sujuvaa ja virhee-
tonté asiatyylia.

esitellyt opinndytetyénsa keskeiset asiat
kayttden havaintomateriaalia.

Opinnaytetydn ulkoasu noudattaa oppi-
laitoksen ohjetta pdasaéntodisesti.

Opiskelija on

suunnitellut opinnaytetydnsa kirjallisen
raportin itsendisesti ja aktiivisuutta osoit-
taen.

asettanut tydlleen realistisen tydskente-
lyaikataulun ja noudattanut sita.

osannut etsid opinnaytetydssa tarvitta-
vaa tietoa eri lahteista ja suhtautunut
tietoon kriittisesti.

tyéskennellyt omatoimisesti, johdonmu-
kaisesti ja jarjestelméllisesti ohjausta
hyddyntéen.

osannut ratkaista itsenaisesti opinnayte-
ty6hdnsa liittyviad ongelmia.

esitellyt opinndytetydnsa kirjallisesti
kayttéden sujuvaa ja virheetdnta asiatyy-
lia.

esitellyt opinnaytetydnsé paaasiat kayt-
tden monipuolisesti havaintomateriaalia.

Opinndytetydn ulkoasu noudattaa oppi-
laitoksen ohjetta.

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdva 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvd 3 tavoitteet.

Opintokokonaisuus

AMMATTIRUOTSI

Laajuus

1 ov

Yleistavoitteet

Tavoitteena on vahvistaa edelleen opiskelijan suullista ja kirjallista peruskielitaitoa,
jotta hén saa hyvat valmiudet selviytya ruotsin kielella tydelamassa ja jatko-
opinnoissa. Syventaa opiskelijan kielen rakenteiden tuntemusta ja laajentaa sanava-
rastoa. Harjoitella tavallisimpia arki- ja tydeldman puhetilanteita niin ettd han saa
valmiuksia toimia pohjoismaisissa tyéyhteisoissa.

Opiskelijan olisi pystyttdva myds hankkimaan lisatietoa omasta alastaan lukemalla
ammattikirjallisuutta sanakirjaa ja uusinta teknologiaa apuna kayttden

Keskeinen sisilto /
Opintojaksot

Késiteltavat aihealueet riippuvat ryhmastéa. Niitd ovat mm.

Arkielaman ja ty6eldman puhetilanteet
Ammattisanastoa
Kielen rakenteiden syventaminen

Suomenruotsin ja ruotsinruotsin vélisia eroja
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Kytkennat muihin opintokokonai-
suuksiin

Suositellaan suoritettavaksi pakollisten ruotsin kurssien jélkeen toisena tai kolman-
tena opintovuonna

Arvioinnin toteutus:
-arvosanan muodostuminen
-arvioijat

- vaadittavat suoritukset

Tavoitteiden saavuttaminen edellyttda kokeiden ja tehtévien suorittamista hyvéksy-
tysti ja sdanndllista osallistumista tuntitydskentelyyn.

Arvosana muodostuu kokeista, tehtavista, lasndolosta ja muusta naytdsta. Opettaja
antaa arvosanan hyvaksytysta suorituksesta asteikolla T1-K5 ja opiskelija arvioi
omaa oppimistaan.

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyvéa 3 Kiitettéva 5

- Opiskelija osallistuu tunnilla tehtyihin
suullisiin ja kirjallisiin harjoituksiin ja
pyrkii parantamaan omaa kielitaito-
aan. Han ymmartaa tuttuja ja yksin-
kertaisia omaan elamaan liittyvia suul-
lisia ja kirjallisia sanontoja ja iimauk-
sia, jotka koskevat hanta itsedan, 1a-
hiymparistéa tai tydymparistda ja
osaa ruotsin kielen perusrakenteita ja
viestintatilanteissa tarvittavaa sanas-
toa auttavasti.

- Opiskelija osallistuu kiitettavasti tun-
nilla tehtyihin suullisiin ja kirjallisiin
harjoituksiin ja osoittaa kiinnostusta
kieltd ja kielitaidon kehittymista koh-
taan. Han selviytyy Kiitettdvasti tyo-
eldman ja arkielaman puhetilanteista,
osaa ruotsin kielen rakenteita ja
omaksuu tiettyihin viestintatilanteisiin
littyvén keskeisen sanaston. Han
osaa hakea ja hyédyntdd ammatissa
tarvittavaa lisatietoa apuneuvoja kéayt-
taen.

- Opiskelija osallistuu aktiivisesti tunnil-
la tehtyihin suullisiin ja kirjallisiin har-
joituksiin ja osoittaa kiinnostusta kiel-
té kohtaan. Hén selviytyy hyvin ta-
vanomaisimmista tyéelaman ja arki-
eldmén puhetilanteista ja osaa tarvit-
taessa pyytéaa tarkennusta tai selven-
nystd. Han osaa hyvin ruotsin kielen
perusrakenteita ja viestintatilanteisiin
liittyvaa keskeista sanastoa.

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdva 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvd 3 tavoitteet.

Opintokokonaisuus

AMMATTIENGLANTI

Laajuus

1ov

Yleistavoitteet

Syventaa opiskelijan englannin kielen ammatillisia tai jatkoopintovalmiuksia ja vahvis-
taa kielen eri osa-alueita, (kuullunymmartamista, tekstin ymmartamista ja puhumista)
niin ettd hén saa valmiuksia toimia englannin kielella kansainvalisissa tydyhteisbissa

ja vapaa-aikana.

Keskeinen sisélté /Opintojaksot

Késiteltéavat aihealueet riippuvat ryhmasta. Niitd ovat mm.

ty6eldman ja arkielaman puhetilanteet,

ammattisanasto ja kielen rakenteiden syventédminen

Kytkennat muihin opintokokonai-
suuksiin

Suositellaan suoritettavaksi pakollisten englannin kurssien jélkeen toisena tai kol-

mantena opintovuonna

Arvioinnin toteutus:

- arvosanan muodostuminen
- arvioijat

- vaadittavat suoritukset

Tavoitteiden saavuttaminen edellyttdéd kokeiden ja tehtavien suorittamista hyvéksy-
tysti ja séanndllisté osallistumista tuntitydskentelyyn.

Arvosana muodostuu kokeista, tehtavistd, lasndolosta ja muusta naytdsta. Opettaja
antaa arvosanan hyvaksytysta suorituksesta asteikolla T1-K5 ja opiskelija arvioi

omaa oppimistaan

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3

Kiitettdva 5

Opiskelija

- puhuu ja kirjoittaa vain yksittaisia am-
mattikielen sanoja; &antdminen ei ole
kovin sujuvaa, vain helpoimmat sanat
sujuvat hyvin

- tunnistaa kurssimateriaalina olevasta
ammattitekstista joitakin sanoja

- lauseiden muodostamisessa on vaike-
uksia samoin tekstin ymmartamisessa

Opiskelija

- puhuu ja ymmartéa helpohkoa ammat-
tienglantia; &&ntdminen on kohtalaista,
"miettimistaukoja” on paljon

- kirjoittaa yksinkertaisia viesteja; virhei-
ta tulee, mutta ne eivat haittaa viestintaa
- pystyy nime&dmaan asioita lyhyesti
kayttéden perusilmauksia

Opiskelija

- puhuu ja ymmartaa perusammattieng-
lantia; &&dntdminen on sujuvaa ja puhe-
rytmi ei jatkuvasti katkeile, se on myds
keskusteluun osallistuvaa

- kirjoittaa viesteja ja ohjeita sujuvasti,
vaikka virheitakin tulee

- 0saa kayttdd ammattialan perussanas-
toa muodostaessaan lauseita, ja osaa
kayttda kohteliaisuuksia tavatessaan
ulkomaalaisia

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdva 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvéd 3 tavoitteet.

Opintokokonaisuus

YMPARISTOTIETO

Laajuus

1 ov

Yleistavoitteet

- Opiskelijan on osattava toimia kestavan kehityksen ja luonnon monimuotoisuuden
puolesta. Opiskelijan on arvostettava ymparistéaan ja otettava huomioon, etta ih-
miselld on oikeus terveelliseen ympéaristéon. Hanen on tunnettava erityisesti oman
alansa ymparistériskit seka tunnettava ymparisténsuojelun keinoja kestavan kehi-
tyksen edistamiseksi niin opiskelijana kuin tulevassa ammatissaan.

- Opiskelijan on vaalittava kulttuuriperinnettd ja osattava arvostaa omaa elinympa-
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ristddan. Hanen on osattava huolehtia asuin- ja tydymparistén toimivuudesta, es-
teettisyydestd, viihtyvyydesta ja terveellisyydesta.

- Opiskelijan tulee arkielamassa ja ammatissa toimiessaan tiedostaa ymparistoky-
symysten monimutkaisuus ja ristiriitaisuus ja osata ratkaisuja tehdessaan ottaa

huomioon erilaisia nakdkulmia.

Keskeinen sisalté / Opintojaksot

- ymparistdongelmat: maailmanlaajuiset, kansalliset ja paikalliset
- kestavan kehityksen edistdminen omalla alalla

- Jokamiehenoikeudet

- oman alan jatehuolto

- kierrétys

- keskeiset kulttuurimaisemat

- kansallispuistot ja luonnonpuistot

- ekologisuus; ympéristda saastava toiminta

- ympéristélainsdadantd omalla alalla

Kytkennat muihin opintokokonai-
suuksiin

Arvioinnin toteutus:

- arvosanan muodostuminen
- arvioijat

- vaadittavat suoritukset

-tentti, oppimistehtéavét, osallistuminen opintokaynneille, aktiivinen osallistuminen

opetukseen

- itsearviointi, vertaisarviointi ja opettaja (riippuen koulutusohjelmasta)
- hyvaksytysti suoritetut oppimistehtavét ja tentti

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3

Kiitettdva 5

Opiskelijan on

toimittava kestavan kehityksen ja luon-
non monimuotoisuuden puolesta
tunnettava Suomen luontoa ja sen tar-
joamia virkistysmahdollisuuksia

tiedettédva Jokamiehen oikeuksien kes-
keinen sisélté

ohjatusti osattava tehda kestavia valin-
toja niin kuluttajana kuin tulevassa am-
matissaan

tunnettava alansa tarkeimmat ympéris-
toriskit

tiedostettava maailmanlaajuisten, kan-
sallisten ja paikallisten ympéristéongel-
mien olemassaolo

tunnettava jatteiden lajittelu ja hyoty-
kayttd omalla alalla

Opiskelijan on

toimittava kestavén kehityksen ja luon-
non monimuotoisuuden puolesta
tunnettava Suomen luontoa ja sen tar-
joamia virkistysmahdollisuuksia

tiedettava Jokamiehenoikeudet

osattava tehdé kestavia valintoja niin
kuluttajana kuin tulevassa ammatissaan

tunnettava alansa tarkeimmat ympéris-
toriskit

osattava pohtia markkinoinnin vaikutuk-
sia omaan kulutukseensa

osattava arvioida omaa kulutustaan
kestavéan kehityksen nékékulmasta
tunnettava maailmanlaajuisia, kansalli-
sia ja paikallisia ympéaristdongelmia ja
niista aiheutuvia uhkia

tunnettava jatteiden lajittelu ja hyoty-
kayttdé omalla alalla seké niista aiheutu-
vat kulut

Opiskelijan on

toimittava kestavan kehityksen ja luon-
non monimuotoisuuden puolesta
tunnettava Suomen luontoa ja sen tar-
joamia virkistysmahdollisuuksia seka
osattava suositella, niitd muille
tiedettava Jokamiehenoikeudet ja osat-
tava kertoa niista muille

osattava tehdé kestavia valintoja niin
kuluttajana kuin tulevassa ammatissaan

tunnettava alansa tarkeimmat ympéris-
toriskit

osattava pohtia markkinoinnin vaikutuk-
sia omaan kulutukseensa

osattava arvioida omaa kulutustaan
kestavan kehityksen nékbékulmasta
tunnettava maailmanlaajuisia, kansalli-
sia ja paikallisia ympéaristdongelmia ja
niista aiheutuvia uhkia omalle alalleen
tunnettava jatteiden lajittelu ja hyoty-
kayttd omalla alalla seka niisté aiheutu-
vat kulut

kyettdva omalla esimerkilldan vahenta-
maan jatteiden syntya ja niista aiheutu-
via kuluja

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdvd 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvéd 3 tavoitteet.

Opintokokonaisuus

TIETO- JA VIESTINTATEKNIIKKA

Laajuus

4 ov

Yleistavoitteet

Opiskelijan on osattava aktiivisesti ja vastuullisesti kayttaa tieto- ja viestintatekniik-
kaa tiedon hankinnan ja kasittelyn seka tiedon tuottamisen ja viestinnén valineena
omaan alaansa kuuluvissa tehtévissa, omissa opinnoissaan sekéa osallistuvana yh-
teiskunnan jasenend. Hanen tulee osata kasitella tiedostoja eli hakea tallentaa ja
kopioida niitd ymmartéden missé tiedostot sijaitsevat, lisdksi hédnen tulee osata l&het-
taa tiedostoja séhkdpostina. Opiskelijan tulee osata hyddyntaa verkkoympariston
tarjoamia palveluja ja samalla ymmartaa salasanojen ja yksityisyyden merkitys. Ha-
nen on osattava kayttéa tekstinkasittely-, taulukkolaskenta-, piirto/esitysgrafiikka ja
tietokantaohjelmia seka liittda taulukoita ja kuvia tekstiin. Hanen on osattava moni-
puolisesti kayttaa tietoteknisia laitteita ja niiden tarjoamia mahdollisuuksia myds it-
senaiseen opiskeluun (verkko-opinnot). Hanen tulee osata hyddyntéa tietotekniikan
tarjoamia mahdollisuuksia elinikdiseen oppimiseen ja yhteistyéhdn verkosto-
jen/verkkojen avulla. Opiskelijan on osattava kayttda hakupalveluita, suhtautua kriit-
tisesti 16ytdm&ansa informaatioon ja muuttaa sitd toimivaksi. Hinen on osattava
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kayttéa tiedon vélittdmiseen erilaisia tietolikennepalveluja.

Keskeinen sisalté / Opintojaksot

Keskeinen sisaltd on tietotekniikan, erilaisten tietoldhteiden ja tietoliikennevélineiden
kayttdminen omalla ammattialalla, omissa opinnoissa ja yksityiselamassa.

Opintojaksot:
Tietotekniikan perusteet 1 ov
Tietotekniikan jatkokurssi 1 ov

Tietotekniikan ammattisovellukset 1ov

Kytkennat muihin opintokokonai-
suuksiin

Ei kytkent6ja muihin opintokokonaisuuksiin.

Arvioinnin toteutus:

- arvosanan muodostuminen
- arvioijat

- vaadittavat suoritukset

Arvosana muodostuu opetukseen osallistumisesta, annettujen oppimistehtévien
suorittamisesta ja mahdollisten kokeiden hyvéksytyista suorituksista. Kurssin arvioi
kurssin opettanut opettaja tai mahdollisen viivastyneen suorituksen voi arvioida muu

tietotekniikan opettaja.

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3

Kiitettdva 5

Opiskelijan on osattava kayttéda yhta
tekstinkasittelyohjelmaa, hakea, tallen-
taa ja kopioida tiedostoja. Hanen on
osattava etsid internetisté tarvitsemaan-
sa tietoa, osattava kayttaa sahképostia
ja kayttaa ohjattuna tietoliikennepalvelu-
ja. Hanen on osattava kirjautua verkko-
alustalle.

Opiskelijan on osattava kayttaa tieto- ja
viestintatekniikkaa tiedon hankinnan ja
kasittelyn ja viestinnan valineend omaan
alaansa kuuluvissa tehtévissa, omissa
opinnoissaan. Hanen tulee osata kasi-
telld tiedostoja eli hakea tallentaa ja
kopioida niitd ymmartden missa tiedos-
tot sijaitsevat, lisaksi hanen tulee osata
lahettad tiedostoja sahkopostina. Opis-
kelijan ymmarta& salasanojen merkitys.
Hanen on osattava kayttaa tekstinkasit-
tely-, taulukkolaskenta-, piir-
to/esitysgrafiikka ja liittda taulukoita ja
kuvia tekstiin. H&nen on osattava kayt-
taa tietoteknisia laitteita ja niiden tarjo-
amia mahdollisuuksia my@s itsendiseen
opiskeluun (verkko-opinnot). Opiskelijan
on osattava kayttda hakupalveluita, suh-
tautua kriittisesti 16ytamaansa informaa-
tioon ja muuttaa sité toimivaksi. Hanen
on osattava kayttaa tiedon valittamiseen
erilaisia tietolikennepalveluja. Hanen on
osattava kirjautua verkkoalustalle.

Opiskelijan on osattava aktiivisesti ja
vastuullisesti kayttaa tieto- ja viestinta-
tekniikkaa tiedon hankinnan ja ké&sittelyn
seka tiedon tuottamisen ja viestinnén
valineenad omaan alaansa kuuluvissa
tehtévissa, omissa opinnoissaan seka
osallistuvana yhteiskunnan jasenena.
Hanen tulee osata kasitella tiedostoja el
hakea tallentaa ja kopioida niitd ymmar-
téden missé tiedostot sijaitsevat, lisaksi
h&nen tulee osata lahettda tiedostoja
sadhkdpostina. Opiskelijan tulee osata
hyédyntéa verkkoymparistén tarjoamia
palveluja ja samalla ymmartaa salasa-
nojen ja yksityisyyden merkitys. Hanen
on osattava kayttaa tekstinkésittely-,
taulukkolaskenta-, piirto/esitysgrafiikka
ja tietokantaohjelmia seka liittda taulu-
koita ja kuvia tekstiin. Hanen on osatta-
va monipuolisesti kayttaa tietoteknisia
laitteita ja niiden tarjoamia mahdolli-
suuksia myds itsendiseen opiskeluun
(verkko-opinnot). Hanen tulee osata
hyédyntéa tietotekniikan tarjoamia mah-
dollisuuksia elinikdiseen oppimiseen ja
yhteisty6hén verkostojen/verkkojen
avulla. Opiskelijan on osattava kayttaa
hakupalveluita, suhtautua kriittisesti
I6ytdmaansa informaatioon ja muuttaa
sité toimivaksi. Hanen on osattava kayt-
ta4 tiedon valittdmiseen erilaisia tietolii-
kennepalveluja.

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdva 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvd 3 tavoitteet.

Opintojakso

Tietotekniikan perusteet

Laajuus

1 ov

Tavoitteet

Opiskelijan on osattava aktiivisesti ja vastuullisesti kayttaa tieto- ja viestintatekniikkaa
opintojensa ja oman ammattialan tueksi. Opiskelija omaa perustaidot toimialueympa-
ristdsta, opiskelijoille tarkoitetusta verkko-opintoalustasta, tietokoneen peruskaytdsta,
tekstinkasittelyn perusteista ja taulukkolaskennan perusteista. Hanen tulee osata kési-
tella tiedostoja eli hakea tallentaa ja kopioida niitd ymmartden missé tiedostot sijaitse-
vat.

Keskeinen sisilto

ATK-keskuksen julkaisemat verkon kayttdsaannot.
Salasanat ja verkkokansiot.

Kéayttdjarjestelmén peruskaytto.

Tekstinkésittelyn peruskaytto.
Verkko-opiskelualustan kaytto.

Tiedonhaku internetista.

Toteutustapa

Oppitunnit, oppitunneilla jaettavat oppimistehtavat, verkkoalustalla jaettavat oppimis-
tehtavat ja mahdolliset kokeet.

Kytkennét muihin opintoihin

Ei kytkent6ja muihin opintokokonaisuuksiin.
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Arvioinnin toteutus

Arvosana muodostuu opetukseen osallistumisesta, annettujen oppimistehtavien suo-
rittamisesta ja mahdollisten kokeiden hyvaksytyista suorituksista. Kurssin arvioi kurs-
sin opettanut opettaja tai mahdollisen viivastyneen suorituksen voi arvioida muu tieto-
tekniikan opettaja.

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3

Kiitettdva 5

Opiskelijan on osattava kirjautua toimi-
alueelle omalla tunnuksellaan ja pitaa
huolta omasta kayttajatunnuksestaan ja
salasanasta. Hanen tulee osata kaytto-
jarjestelman hallittu kdynnistaminen ja
sammuttaminen. Opiskelijan tulee osata
kirjoittaa tekstia tekstinkasittelyohjelmal-
la. Hanen on osattava kirjautua verkko-
alustalle.

Opiskelijan on osattava kirjautua toimi-
alueelle omalla tunnuksellaan ja pitaa
huolta omasta kayttdjatunnuksestaan ja
salasanasta. Hanen tulee osata kaytto-
jarjestelméan peruskayttd. Opiskelijan
tulee osata kirjoittaa tekstia tekstinkasit-
telyohjelmalla ja tehda taulukkolasken-
taohjelmalla tarvitsemiaan taulukoita.
Hanen tulee osata késitella tiedostoja eli
hakea tallentaa ja kopioida niita.

H&nen on osattava kirjautua verkkoalus-
talle. Opiskelijan on osattava kayttaa
hakupalveluita.

Opiskelijan on osattava aktiivisesti ja
vastuullisesti kayttaa tieto- ja viestinta-
tekniikkaa tiedonkasittelyn seka tiedon
tuottamisen ja omaan alaansa kuuluvis-
sa tehtavissa sekéd omissa opinnois-
saan. Hanen tulee osata kasitell3 tie-
dostoja eli hakea tallentaa ja kopioida
niitd ymmartéden missa tiedostot sijaitse-
vat. Opiskelijan tulee osata hy6dyntaa
verkkoympériston tarjoamia palveluja ja
samalla ymmartéa salasanojen ja yksi-
tyisyyden merkitys. Hanen on osattava
kayttda tekstinkésittely-, taulukkolasken-
taohjelmia seka liittd& taulukoita ja kuvia
tekstiin. H&nen on osattava monipuoli-
sesti kayttaa tietoteknisia laitteita ja nii-
den tarjoamia mahdollisuuksia myés
itsendiseen opiskeluun (verkko-opinnot).
Opiskelijan on osattava kayttda haku-
palveluita, suhtautua kriittisesti 16yté-
méaénsa informaatioon ja muuttaa sita
toimivaksi.

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdvd 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvéd 3 tavoitteet.

Opintojakso

Tietotekniikan jatkokurssi

Laajuus

1 ov

Tavoitteet

Opiskelijan on osattava aktiivisesti ja vastuullisesti kayttaa tieto- ja viestintatekniik-
kaa tiedon hankinnan ja kasittelyn seka tiedon tuottamisen ja viestinnén valineena
omaan alaansa kuuluvissa tehtévissa, omissa opinnoissaan seké osallistuvana yh-
teiskunnan jasenend. Hanen tulee osata kasitella tiedostoja eli hakea tallentaa ja
kopioida niitd ymmartéden missa tiedostot sijaitsevat, lisdksi hdnen tulee osata lahet-
taa tiedostoja sdhkdpostina. Opiskelijan tulee osata hyddyntéa verkkoymparistdn
tarjoamia palveluja ja samalla ymmartaa salasanojen ja yksityisyyden merkitys. Ha-
nen on osattava kayttaa tekstinkasittely-, taulukkolaskenta-, piirto/esitysgrafiikka ja
tietokantaohjelmia seka liittda taulukoita ja kuvia tekstiin. Hanen on osattava moni-
puolisesti kayttaa tietoteknisia laitteita ja niiden tarjpamia mahdollisuuksia myés it-
sendiseen opiskeluun (verkko-opinnot). Hanen tulee osata hyédyntaa tietotekniikan
tarjoamia mahdollisuuksia elinikdiseen oppimiseen ja yhteisty6hdn verkosto-
jen/verkkojen avulla. Opiskelijan on osattava kayttda hakupalveluita, suhtautua kriit-
tisesti I6ytaméaansa informaatioon ja muuttaa sita toimivaksi. Hanen on osattava
kayttaa tiedon vélittdmiseen erilaisia tietoliikennepalveluja.

Keskeinen sisélto

Esitysgrafiikka- ja piirtohjelma.
Digikuvan perusteet.
Tietokantojen perusteet.
Sahkoépostin kayttd

Tekstinkéasittelyn osaamisen syventdminen.

Taulukkolaskennan osaamisen syventdminen.

Toteutustapa

Oppitunnit, oppitunneilla jaettavat oppimistehtavat, verkkoalustalla jaettavat oppimis-

tehtavat ja mahdolliset kokeet.

Kytkennét muihin opintoihin

Tietotekniikan perusteet 1 ov

Arvioinnin toteutus

Arvosana muodostuu opetukseen osallistumisesta, annettujen oppimistehtavien
suorittamisesta ja mahdollisten kokeiden hyvéksytyista suorituksista. Kurssin arvioi
kurssin opettanut opettaja tai mahdollisen viivastyneen suorituksen voi arvioida muu

tietotekniikan opettaja.

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3

Kiitettdva 5

Opiskelijan on osattava kayttéda yhta
tekstinkasittelyohjelmaa, hakea, tallen-

Opiskelijan on osattava kayttaa tieto- ja
viestintatekniikkaa tiedon hankinnan ja

Opiskelijan on osattava aktiivisesti ja
vastuullisesti kayttaa tieto- ja viestinta-
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taa ja kopioida tiedostoja. Hanen on
osattava etsia internetisté tarvitsemaan-
sa tietoa, osattava kayttaa sahképostia
ja kayttaa ohjattuna tietoliikennepalvelu-
ja. Hanen on osattava kirjautua verkko-
alustalle.

kasittelyn ja viestinnan valineena omaan
alaansa kuuluvissa tehtédvissa, omissa
opinnoissaan. Hanen tulee osata kasi-
telld tiedostoja eli hakea tallentaa ja
kopioida niitd ymmartden missa tiedos-
tot sijaitsevat, lisdksi hanen tulee osata
lahettad tiedostoja sahkopostina. Opis-
kelijan ymmartad salasanojen merkitys.
Hanen on osattava kayttaa tekstinkasit-
tely-, taulukkolaskenta-, piir-
to/esitysgrafiikka ja liittda taulukoita ja
kuvia tekstiin. H&nen on osattava kayt-
taa tietoteknisia laitteita ja niiden tarjo-
amia mahdollisuuksia myds itsendiseen
opiskeluun (verkko-opinnot). Opiskelijan
on osattava kayttda hakupalveluita, suh-
tautua kriittisesti 16ytamaansa informaa-
tioon ja muuttaa sita toimivaksi. Hanen
on osattava kayttaa tiedon vélittdmiseen
erilaisia tietolikennepalveluja. Hanen on
osattava kirjautua verkkoalustalle.

tekniikkaa tiedon hankinnan ja ké&sittelyn
seka tiedon tuottamisen ja viestinnén
valineend omaan alaansa kuuluvissa
tehtévissa, omissa opinnoissaan seka
osallistuvana yhteiskunnan jasenena.
Hanen tulee osata kasitella tiedostoja el
hakea tallentaa ja kopioida niitd ymmar-
téden missé tiedostot sijaitsevat, lisaksi
h&nen tulee osata |ahettda tiedostoja
sahkdpostina. Opiskelijan tulee osata
hyédyntéa verkkoymparistén tarjoamia
palveluja ja samalla ymmartaa salasa-
nojen ja yksityisyyden merkitys. Hanen
on osattava kayttaa tekstinkasittely-,
taulukkolaskenta-, piirto/esitysgrafiikka
ja tietokantaohjelmia seka liittda taulu-
koita ja kuvia tekstiin. Hanen on osatta-
va monipuolisesti kayttaa tietoteknisia
laitteita ja niiden tarjoamia mahdolli-
suuksia myds itsendiseen opiskeluun
(verkko-opinnot). Hanen tulee osata
hy6édyntéa tietotekniikan tarjoamia mah-
dollisuuksia elinikdiseen oppimiseen ja
yhteisty6hén verkostojen/verkkojen
avulla. Opiskelijan on osattava kayttaa
hakupalveluita, suhtautua kriittisesti
I6ytdmaansa informaatioon ja muuttaa
sité toimivaksi. Hanen on osattava kayt-
ta4 tiedon valittdmiseen erilaisia tietolii-
kennepalveluja.

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdva 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvd 3 tavoitteet.

Opintojakso

Tietotekniikan ammattisovellukset

Laajuus

1 ov

Tavoitteet

Opiskelijan on osattava kayttda vahintaan yhtd hdnen omaan ammattialaan liittyvaa
tietotekniikan sovellusohjelmaa. Hanen tulee omata valitun sovelluksen peruskayttd
ja valmiudet kayttda ohjelmaa oman alan tehtavissa. Liséksi hanen tulee omata val-
miudet hakea lisédkoulutusta alakohtaisiin sovellusohjelmiin.

Keskeinen sisilto

Alakohtaisesti valittu tietotekniikan sovellusohjelma.

Toteutustapa

Oppitunnit, oppitunneilla jaettavat oppimistehtavat, verkkoalustalla jaettavat oppimis-
tehtévat ja mahdolliset kokeet.

Kytkennét muihin opintoihin

Tietotekniikan perusteet 1ov
Tietotekniikan jatkokurssi 1 ov

Arvioinnin toteutus

Arvosana muodostuu opetukseen osallistumisesta, annettujen oppimistehtavien
suorittamisesta ja mahdollisten kokeiden hyvéksytyista suorituksista. Kurssin arvioi
kurssin opettanut opettaja tai mahdollisen viivastyneen suorituksen voi arvioida muu
tietotekniikan opettaja.

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3 Kiitettava 5

Opiskelija osaa valitun ammattisovelluk-
sen peruskayton.

Opiskelija osaa valitun ammattisovelluk-
sen kaytdn ja osaa soveltaa sen kaytt6a
omalla ammattialallaan.

Opiskelija osaa valitun ammattisovelluk-
sen kayton ja osaa soveltaa sen kayttéa
omalla ammattialallaan. Han pystyy
itseopiskeluna omaksumaan ohjelman
laajemmankin kéytdn. Tarvittaessa han
pystyy toimimaan ohjelman vertaistuke-
na muille opiskelijoille.

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdvd 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvd 3 tavoitteet.

Opintojakso

Syventava tietotekniikka

Laajuus

1 ov

Tavoitteet

Opiskelijan on osattava aktiivisesti ja vastuullisesti kayttaa tieto- ja viestintatek-
niikkaa tiedon hankinnan ja késittelyn seka tiedon tuottamisen ja viestinnan vali-
neend omaan alaansa kuuluvissa tehtavissa, omissa opinnoissaan sekéa osallis-

tuvana yhteiskunnan jasenena.
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Hanen on osattava tekstinkasittely-, taulukkolaskenta- ja esitysgrafiikka-
ohjelmien yhteiskayttd ja osattava muokata digikuvia kuvankasittelyohjelmalla.
H&anen on osattava monipuolisesti kayttéa tietoteknisia laitteita ja niiden tarjoamia
mahdollisuuksia my0s itsendiseen opiskeluun. Hanen on osattava kayttaa tieto-
kantaohjelmaa ja luoda uusia tietokantoja Opiskelijan on osattava kayttda haku-
palveluita ja suhtautua kriittisesti I6ytdméa&nsa informaatioon.

Keskeinen sisélto

Esitysgrafiikkaohjelma.
Kuvankasittelyohjelma.

Tietokantojen luominen ja kaytto.
Tekstinkéasittelyn osaamisen syventdminen.
Taulukkolaskennan osaamisen syventdminen.

Toteutustapa

Oppitunnit, oppitunneilla jaettavat oppimistehtavat, verkkoalustalla jaettavat op-
pimistehtavat ja mahdolliset kokeet.

Kytkennat muihin opintoihin

Tietotekniikan perusteet 1 ov
Tietotekniikan jatkokurssi 1 ov

Arvioinnin toteutus

Arvosana muodostuu opetukseen osallistumisesta, annettujen oppimistehtévien
suorittamisesta ja mahdollisten kokeiden hyvéksytyista suorituksista. Kurssin
arvioi kurssin opettanut opettaja tai mahdollisen viivastyneen suorituksen voi
arvioida muu tietotekniikan opettaja.

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1 Hyva 3 Kiitettava 5
Opiskelijan on osattava kayttaa tieto- Opiskelijan on osattava vastuulli- Opiskelijan on osattava aktiivisesti ja
ja viestintatekniikkaa tiedon hankinnan | sesti kayttaa tieto- ja viestinta- vastuullisesti kayttaa tieto- ja viestinta-

ja kasittelyn seka tiedon tuottamisen ja
viestinnan vélineend omaan alaansa
kuuluvissa tehtavissa. Han osaa suh-
tautua harkiten 16ytaméaénsa informaa-
tioon.

Hanen on osattava kayttaa tekstinka-
sittely- ja esitysgrafiikka-ohjelmia. Ha-
nen on osattava ohjattuna taulukko-
laskennan perusteet. Hanen on osat-
tava ohjattuna muokata digikuvia ku-
vankasittely-ohjelmalla (esim.kuvan
rajaus). Hanen on osattava ohjattuna
kayttaa tietokantaohjelmaa.

tekniikkaa tiedon hankinnan ja k&sit- | tekniikkaa tiedon hankinnan ja ké&sittelyn
telyn seka tiedon tuottamisen ja vies- | seka tiedon tuottamisen ja viestinnan

tinnan vélineend omaan alaansa vélineend.

kuuluvissa tehtavissa. Hanen on osattava monipuolisesti teks-
Hanen on osattava tekstinkasittely-, | tinkasittely-, taulukkolaskenta- ja esitys-
taulukkolaskenta- ja esitysgrafiikka- grafiikka-ohjelmien yhteiskaytt6 ja osat-
ohjelmien yhteiskaytt6 ja osattava tava muokata digikuvia kuvankasittelyoh-
muokata digikuvia kuvankasittely- jelmalla. Hanen on osattava kayttaa tie-
ohjelmalla. Hanen on osattava kayt- | toteknisia laitteita ja niiden tarjoamia

taa tietoteknisia laitteita ja niiden mahdollisuuksia mygs itsendiseen opis-
tarjoamia mahdollisuuksia opiske- keluun. Hanen on osattava kayttaa tieto-
luunsa. Hanen on osattava kayttaa kantaohjelmaa ja luoda ja suunnitella
tietokantaohjelmaa ja luoda uusia uusia tietokantoja. Opiskelijan on osatta-

tietokantoja. Opiskelijan on osattava | va kayttdd monipuolisesti, hakupalveluita
kayttda hakupalveluita ja suhtautua ja suhtautua kriittisesti I16ytamaansa in-
kriittisesti I6ytdmaansa informaati- formaatioon.

oon.

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdvéd 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvd 3 tavoitteet.

Opintokokonaisuus

TYOELAMATIETO

Laajuus

1 ov

Yleistavoitteet

Opiskelija perehtyy tyémarkkina- ja tydsopimuskaytantéén oman alansa nakdkulmas-
ta. Han tuntee tyéeldman organisaatioita, osallistumisjarjestelmia ja sopimusmenette-
lyj& niin, ettd kykenee osallistumaan niiden toimintaan ja kehittdmiseen. Han pystyy
kehittdm&an omaa ty6téan ja tydymparistonsa turvallisuutta ja viihtyisyytta. Opiskelija
perehtyy oman alansa tarpeiden mukaisesti keskeiseen ty6lainsaéddantéon, sen ta-
voitteisiin ja valvontaan sekd Suomessa etta ulkomailla.

Keskeinen sisalté / Opintojaksot

Tydnhaku ja tyésopimus.

Tydntekijan ja tybnantajan perusoikeudet ja -velvollisuudet.

Ammatillinen jarjestaytyminen, tydehtosopimustietous, oman alan tydehtosopimuksen
ydinasiat.

Tyériidat ja niiden sovittelu.

Tyb6aikalaki, vuosilomalaki.

Ty6ntekijan sosiaaliturva.

Ty6suojelu ja ty6turvallisuus.

Tydvoima ja tydllisyys.

Tydsuhteen paattyminen.

Toteutustapa

Lahiopetus
kirjalliset tehtavat

Kytkennat muihin opintokokonai-
suuksiin

Ty6n- ja ammatin opetus
tybsséoppiminen

Arvioinnin toteutus:
- arvosanan muodostuminen

-vaadittavat opintosuoritukset, harjoitustyét, koe, jatkuva nayttd
-l&hiopetukseen osallistuminen s&anndllisesti, koe
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-arvioija
-vaadittavat suoritukset

-opettaja
-opetukseen osallistuminen, koe

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3

Kiitettéva 5

Opiskelijan on
tunnettava perusasiat suomalaisesta
ty6elamasta.

Hanella on oltava taitoa etsia ty6ta ja
tehda tydsopimus ja paattaa tydsuhde.

Opiskelijan on tunnettava tyontekijan
perusoikeuksia ja -velvollisuuksia.

Opiskelijan pitda tuntea tyéehtosopi-
muksen idea ja oman alan sopimuksen
perusteet.

Tydntekijan perussosiaaliturvan tunte-
minen.

Opiskelijan on
tunnettava keskeisid suomalaisen ty6-
eldman asioita.

Hanen on osattava suullinen, kirjallinen
ja sahkdinen tydén hakeminen ja tyéso-
pimuksen tekeminen koeaikoineen. Ha-
nen on tunnettava tyésuhteen paattami-
nen.

Opiskelijan on tunnettava oman alansa
tydehtosopimuksen keskeisimmat asiat.

Opiskelija tuntee paapiirteisesti tydnteki-
jan tydsuhteeseen liittyvan sosiaalitur-
van.

Opiskelijan on

osattava itsendisesti etsia vastauksia
kysymyksiin suomalaisen tyéelaman
ilmidihin.

Héan osaa arvioida omat mahdollisuu-
tensa tyénhakijana ja tyontekijana.

Opiskelija tuntee hyvin tydntekijan ja
tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet.

Opiskelija ymmartéa hyvin tyéehtosopi-
muksen merkityksen js paasisallon.

Opiskelija tuntee tyodriidat, niiden sovitte-
lun sekd neuvottelumenettelyn.

Opiskelija osaa hyvin tydsuhteesta joh-
tuvan sosiaaliturvansa.

Han osaa oma-aloitteisesti etsia tietoja
ja ratkaisuja ty6eldman jokapaivaisiin
ongelmiin ja ristiriitoihin.

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdva 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvd 3 tavoitteet.

Opintokokonaisuus

ETIIKKA

Laajuus

10v

Yleistavoitteet

Opiskelija osaa eritella omaa eldmaénsa, ihmissuhteisiin, yhteiskuntaan, ymparis-

téon, tydeldmaén, yritystoimintaan ja ammatteihin liittyvid arvoja ja eettisid ongelmia.
Opiskelijan osaa arvioida arvojen, normien, hyveiden ja katsomusten merkitysta
omassa elamassaén ja ihmisten vélisissé suhteissa. Han osaa keskustella eettisista
ja katsomuksellisista kysymyksista, kasitella niité ja esittda niistd perusteltuja nake-
myksia.

Opiskelija osaa perustella omia arvovalintojaan ja arvioida niiden vaikutuksia ihmis-
arvon, oikeudenmukaisuuden ja kestavan kehityksen kannalta. Ammatillisissa ristirii-
tatilanteissa opiskelija osaa toimia vastuullisesti ja eettisesti kestavalla tavalla. Opis-
kelija on halukas osallistumaan oman ammattialansa arvopohjan ja eettisten periaat-
teiden kehittdmiseen.

Keskeinen sisalté / Opintojaksot

Etiikka ja elaméntaito
Ammattietiikka ja yhteiskuntaetiikka
Oman alan ammattietiikka

Yritys- ja like-elamaetiikka
Globaalietiikka

Kytkennat muihin opintokokonai-
suuksiin

Ammattialojen mukaan soveltaen.

Arvioinnin toteutus:

- arvosanan muodostuminen
- arvioijat

- vaadittavat suoritukset

Arvioidaan T1-K5
Opettajat
Lahiopetukseen osallistuminen sekd oppimistehtévien ja/tai kurssin kokeen hyvak-

sytty suorittaminen

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3

Kiitettdva 5

Opiskelijan on

osattava kasitelld omaan eldmaansa
liittyvia arvoja seka eettisid ja elaméan-
katsomuksellisia kysymyksia

osattava perustella omia arvovalintojaan

Opiskelijan on

osattava eritella omaan eldmaansa,
ihmissuhteisiinsa ja ymparistdon liittyvia
arvoja ja eettisia ongelmia

osattava tehdé eettisesti perusteltuja

arvovalintoja ja arvioida niiden vaikutuk-

Opiskelijan on

osattava eritelld omaan elamaansa,
ihmissuhteisiin, yhteiskuntaan, ymparis-
t66n, tydeldmaan, yritystoimintaan ja
ammatteihin liittyvia arvoja ja eettisia
ongelmia

osattava tehdé eettisesti perusteltuja
arvovalintoja ja arvioida niiden vaikutuk-
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osattava ratkaista toisten kanssa omaan
alaan liittyvia arvo- ja normiristiriitoja
eettisesti kestavalla tavalla

osattava toimia vastuullisesti ja eettises-
ti kestavalla tavalla omaan ammattiin
liittyvissa ristiriitatilanteissa

sia ihmisarvon nakékulmasta

osattava ratkaista itsendisesti ja yhdes-
sd toisten kanssa arvo- ja normiristiriito-
ja eettisesti hyvaksyttavalla tavalla

osattava toimia vastuullisesti ja eettises-
ti kestavalla tavalla ristiriitaisissa tilan-
teissa ja ymmarrettdvd oman ammat-
tialan arvopohjan ja eettisten periaattei-
den tarkeyden

sia ihmisarvon, oikeudenmukaisuuden
ja kestavan kehityksen kannalta
osattava ratkaista itsendisesti ja yhdes-
sa toisten kanssa arvo- ja normiristiriito-
ja eettisesti hyvaksyttavalla tavalla eri-
tyisesti oman alansa tyéeldman kysy-
myksissa

osattava toimia vastuullisesti ja eettises-
ti kestavalla tavalla ristiriitaisissa tilan-
teissa ja on oltava halukas osallistu-
maan oman ammattialansa arvopohjan
ja eettisten periaatteiden kehittdmiseen

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdva 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvd 3 tavoitteet.

Opintokokonaisuus

PSYKOLOGIA

Laajuus

2 ov

Yleistavoitteet

Opiskelija perehtyy oppimisen perusmekanismeihin ja pystyy kehittdm&an omaa
oppimisen taitoaan. Han hankkii perustietoa havaitsemisesta, ajattelusta, persoonal-
lisuudesta, tunteista ja muista kayttaytymista sééatelevista tekijéistd. Taman tiedon
avulla hén pystyy ymmértdmaan ja selittdmaan seké& omaa ettd muiden ihmisten
kayttaytymista. Han oppii tunnistamaan omia ja toisten tunteita ja asenteita sekéa
hallitsemaan niita tilanteen mukaan. Han osaa soveltaa psykologista tietoa eri tilan-
teissa ja kykenee kehittyméén itsetuntemuksessa.

Opiskelija perehtyy ryhman ja tiimin toimintaan vaikuttaviin tekijéihin ja osaa sovel-
taa psykologista tietoa ryhman ihmissuhteista ja vuorovaikutuksesta asiakaspalve-
lussa ja muussa vuorovaikutuksessa. Han ymmartaa tyépaikan ihmissuhteiden ja
ilmapiirin merkityksen sekd osaa toimia erilaisissa rooleissa yhteistydkykyisesti. Li-
séksi han kykenee yhteistydhén erilaisten ihmisten kanssa. Han tunnistaa erilaisia
johtamistapoja ja tyékulttuureja ja osaa toimia niiden mukaan.

Opiskelija tietd& motivaation vaikutuksen ihmisen tavoitteelliseen toimintaan tydssa
ja vapaa-aikana. Han tietdd motivaation yllapitamisesta ja edistdmisesta. Lisdksi han
oppii, miten sitoudutaan ty6hén ja samaistutaan ryhmaén.

Opiskelija tietd&d psyykkiseen tyd- ja toimintakykyyn vaikuttavia tekijoitd. Han osaa
huolehtia omasta psyykkisesta tyd- ja toimintakyvystaan, yllapitaa sité ja ehkaista
sen heikkenemista. Han tietdd omaan jaksamiseensa vaikuttavista psyykkisisté teki-
jOista ja osaa valttaa jaksamista uhkaavia tekij6itda. Han tietda, millaisia psyykkisia
ongelmia, kriisejé ja mielenterveyshéairi6ita ihmiselld voi olla, osaa tunnistaa niita
itsessdén ja osaa tarvittaessa hakea apua niihin.

Keskeinen sisalté / Opintojaksot

Psykologia 1 ov
Ammatti- ja tydpsykologia 1 ov

Kytkennat muihin opintokokonai-
suuksiin

Ammattialojen mukaan soveltaen.

Arvioinnin toteutus:
- arvosanan muodostuminen
- arvioijat

Arvioidaan T1-K5. Kumpikin opintojakso arvioidaan itsenédisena.

Opettajat

L&hiopetukseen osallistuminen ja oppimistehtavien ja/tai kokeen hyvaksytty suorit-

- vaadittavat suoritukset taminen
Arviointikriteerit
Tyydyttava 1 Hyva 3 Kiitettdava 5

Opiskelijan on

osattava oppimistapahtumaan vaikutta-
vat keskeiset tekijat ja ymmarrettava
omien oppimistaitojen kehittdmisen tar-
keyden

tiedettava psykologiset kéasitteet ja ym-
marrettava, mita ne tarkoittavat

pyrittdva lisddmaan itsetuntemustaan ja
ymmartdm&an omaa kayttéaytymistaan
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Opiskelijan on

osattava oppimistapahtumaan vaikutta-
vat keskeiset tekijat ja ymmarrettava
oppimistaitojen kehittdmisen tarkeyden
ja pystyttava ohjattuna kehittdmaan
omaa oppimisen taitoaan

tiedettava psykologiset késitteet, ym-
marrettdva ne ja osattava kayttaa niita

ymmarrettdva havaitsemisen, ajattelun,
persoonallisuuden, tunteiden ja muiden
kayttaytymista saatelevien tekijdiden
merkityksen ihmisen kayttaytymiselle
sekd kyettéva tunnistamaan omia tuntei-
taan ja asenteitaan

Opiskelijan on

osattava ja ymmarrettava oppimistapah-
tuman keskeiset mekanismit ja pystytta-
va aktiivisesti kehittamaan omaa oppi-
misen taitoaan

tiedettava psykologiset kéasitteet, ym-
marrettava ne ja osattava kayttaa psy-
kologista tietoa soveltaen sita eri tilan-
teissa

ymmarrettdva havaitsemisen, ajattelun,
persoonallisuuden, tunteiden ja muiden
kayttédytymista saéatelevien tekijdiden
merkityksen ihmisen kayttaytymiselle ja
kyettéva selittamaan ihmisen toimintaa
niiden avulla seka kyettava tunnista-
maan omia ja toisten tunteita seka
asenteita seka hallitsemaan niita tilan-




osattava kayttda psykologista tietoa
asiakaspalvelussa, tydryhmassa ja tii-
meissa sekd muussa vuorovaikutukses-
sa

tiedettava motivoituneeseen toimintaan
vaikuttavat perusasiat

tiedettava, mitka tekijat vaikuttavat ty6-
hén sitoutumiseen ja ryhmaan samais-
tumiseen

tiedettava psyykkiseen ty6- ja toiminta-
kykyyn vaikuttavia tekij6ité ja miten
omaa toimintakykya voidaan pitaa ylla

tiedettava, mista saa apua, tietoja ja
neuvoja psyykkisiin ongelmiin

osattava kayttda psykologista tietoa
asiakaspalvelussa, tydryhmassa ja tii-
meissa sekd muussa vuorovaikutukses-
sa seka tunnistettava erilaisia johtamis-
tapoja ja tyOkulttuureja

ymmarrettdva motivaation vaikutus ih-
misen tavoitteelliseen toimintaan, tiedet-
tava motivaation yllépitdmisesta ja edis-
tdmisestd sekd samaistumisen merki-
tyksesta ihmisen toiminnalle

tiedettava, mitka tekijat vaikuttavat tyo-
hdn sitoutumiseen ja ryhmaan samais-
tumiseen sekd ymmarrettava niiden
merkitys tydyhteisén toiminnalle

tiedettava psyykkiseen tyd- ja toiminta-
kykyyn vaikuttavia tekij6ita ja osattava
huolehtia omasta psyykkisesta hyvin-
voinnistaan

tiedettava, millaisia psyykkisia ongelmia,
kriiseja ja mielenterveyshairiéité ihmisel-
14 voi olla seka tiedettdva misté niihin

saa apua ja neuvoja

teen mukaan

osattava kayttaa psykologista tietoa
soveltaen asiakaspalvelussa, ty6éryh-
massa ja timeissé sek& muussa vuoro-
vaikutuksessa, tunnistettava erilaisia
johtamistapoja ja tyékulttuureja ja osat-
tava toimia niiden mukaan sekd ymmar-
rettava tydpaikan ihmissuhteiden dyna-
miikkaa ja osattava toimia erilaisissa
rooleissa yhteistyOkykyisesti
ymmarrettdva motivaation vaikutus ih-
misen tavoitteelliseen toimintaan ja tie-
dettava sen ylldpitdmisesta ja edistami-
sestd sekd osattava soveltaa sita
omaan toimintaansa sekd ymmarrettava
samaistumisen merkitys ihmisen toimin-
nalle

tiedettava, mitka tekijat vaikuttavat tyo6-
hén sitoutumiseen ja ryhmaan samais-
tumiseen, ymmarrettava niiden merkitys
tydyhteisdn toiminnalle seka osattava
toimia itse sitoutumista ja samaistumista
edistavasti

tiedettava psyykkisen tyd- ja toimintaky-
kyyn vaikuttavista tekij6ista, osattava
huolehtia omasta ty6- ja toimintakyvys-
taan, yllapitaa sita ja ehkaista sen heik-
kenemista seka tietdd omaan jaksami-
seensa vaikuttavista tekijoista ja osatta-
va Valttaa niita

tiedettava, millaisia psyykkisia ongelmia,
kriiseja ja mielenterveyshairiéité ihmisel-
14 voi olla, osattava tunnistaa niité itses-
sadn ja tarvittaessa hakea apua niihin

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdvd 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvd 3 tavoitteet.

Opintojakso

Psykologian perusteet

Laajuus

1 ov

Tavoitteet

Opiskelija perehtyy oppimisen perusmekanismeihin ja pystyy kehittdm&an omaa
oppimisen taitoaan. Han hankkii perustietoa havaitsemisesta, ajattelusta, persoonal-
lisuudesta, tunteista ja muista kayttaytymista saatelevista tekijdistd. Taman tiedon
avulla han pystyy ymmartdmaan ja selittdmaan seka omaa ettéd muiden ihmisten
kayttaytymista. Han oppii tunnistamaan omia ja toisten tunteita ja asenteita seka
hallitsemaan niita tilanteen mukaan. Han osaa soveltaa psykologista tietoa eri tilan-
teissa ja kykenee kehittyméaén itsetuntemuksessa.

Opiskelija tietdd motivaation vaikutuksen ihmisen tavoitteelliseen toimintaan tyosséa
ja vapaa-aikana. Han tietdd motivaation ylldpitdmisestd ja edistdmisesta.

Keskeinen sisilto

Oppiminen

Ajattelu

Havaitseminen

Persoonallisuuden ja minan kehittyminen
Tunteiden hallinta

Toiminnan tavoitteellisuus

Motivaatio

Samaistuminen ja sitoutuminen sosiaalisina ilmidin&

Toteutustapa

L&hiopetustunnit
Oppimistehtavat

Kytkennét muihin opintoihin

Ammattialojen mukaan soveltaen

Arvioinnin toteutus

Arvioidaan T1-K5. Arvosana muodostuu oppimistehtévien ja/tai kokeen perusteella.

Arvioijana opettaja.

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3

Kiitettdva 5

Opiskelijan on

osattava oppimistapahtumaan vaikutta-
vat keskeiset tekijat ja ymmarrettava
omien oppimistaitojen kehittdmisen tar-

Opiskelijan on

osattava oppimistapahtumaan vaikutta-
vat keskeiset tekijat ja ymmarrettava
oppimistaitojen kehittdmisen tarkeyden

Opiskelijan on

osattava ja ymmarrettava oppimistapah-
tuman keskeiset mekanismit ja pystytta-
va aktiivisesti kehittimaan omaa oppi-
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keyden

tiedettéava psykologiset kasitteet ja ym-
marrettava, mita ne tarkoittavat

pyrittava lisddmaéan itsetuntemustaan ja
ymmartdmaan omaa kayttaytymistaan

tiedettava motivoituneeseen toimintaan
vaikuttavat perusasiat

ja pystyttava ohjattuna kehittdmaan
omaa oppimisen taitoaan

tiedettava psykologiset kasitteet, ym-
marrettdva ne ja osattava kayttaa niita

ymmarrettdva havaitsemisen, ajattelun,
persoonallisuuden, tunteiden ja muiden
kayttaytymista saatelevien tekijdiden
merkityksen ihmisen kayttaytymiselle
seka kyettava tunnistamaan omia tuntei-
taan ja asenteitaan

ymmarrettdva motivaation vaikutus ih-
misen tavoitteelliseen toimintaan, tiedet-
téava motivaation yllapitamisesta ja edis-
tdmisestad seka samaistumisen merki-
tyksestd ihmisen toiminnalle

misen taitoaan

tiedettava psykologiset kasitteet, ym-
marrettdva ne ja osattava kayttéda sovel-
taen niitd eri tilanteissa

ymmarrettdva havaitsemisen, ajattelun,
persoonallisuuden, tunteiden ja muiden
kayttédytymista saéatelevien tekijdiden
merkityksen ihmisen toiminnalle ja kyet-
tava selittimaén ihmisen kayttaytymista
niiden avulla seka kyettéva tunnista-
maan omia ja toisten tunteita seka
asenteita seka hallitsemaan niita tilan-
teen mukaan

ymmarrettdva motivaation vaikutus ih-
misen tavoitteelliseen toimintaan ja tie-
dettava sen yllapitdmisesta ja edistami-
sesta sekéd osattava soveltaa sita
omaan toimintaansa sekd ymmarrettéava
samaistumisen merkitys ihmisen toimin-
nalle

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdva 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvd 3 tavoitteet.

Opintojakso

Ammatti- ja tyopsykologia

Laajuus

1 ov

Tavoitteet

Opiskelija perehtyy ryhman ja tiimin toimintaan vaikuttaviin tekijéihin ja osaa sovel-
taa psykologista tietoa ryhman ihmissuhteista ja vuorovaikutuksesta asiakaspalve-
lussa ja muussa vuorovaikutuksessa. Han ymmartaa tyépaikan ihmissuhteiden ja
ilmapiirin merkityksen sekd osaa toimia erilaisissa rooleissa yhteistyékykyisesti. Li-
séksi han kykenee toimimaan erilaisten ihmisten kanssa tydyhteiséssa. Han tunnis-
taa erilaisia johtamistapoja ja tydkulttuureja ja osaa toimia niiden mukaan. Han oppii,

miten sitoudutaan tyéhdn ja samaistutaan ryhmaan.

Opiskelija tietd&d psyykkiseen tyd- ja toimintakykyyn vaikuttavia tekij6itd. Han osaa
huolehtia omasta psyykkisesta tyd- ja toimintakyvystaan, yllapitaa sité ja ehkaista
sen heikkenemista. Han tietdd omaan jaksamiseensa vaikuttavista psyykkisisté teki-
jOista ja osaa valttaa jaksamista uhkaavia tekij6itd. Han tietda, millaisia psyykkisia
ongelmia, kriisejé ja mielenterveyshéiri6ita ihmiselld voi olla, osaa tunnistaa niita
itsessdén ja osaa tarvittaessa hakea apua niihin.

Keskeinen sisélto

Tydpaikan, ryhman ja tiimin vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaidot
Johtamistavat ja erilaiset ty6kulttuurit ja niiden vaikutus toimintaan
Psyykkisen tyd- ja toimintakyvyn yll&pitdminen

Samaistuminen ja sitoutuminen sosiaalisina ilmiéina

Elaméanhallinta
Tydssédjaksaminen
Stressinhallinta

Toteutustapa

Lahiopetustunnit
Oppimistehtavat

Kytkennét muihin opintoihin

Ammattialojen mukaan soveltaen

Arvioinnin toteutus

Arvioidaan T1-K5. Arvosana muodostuu arvioitavan oppimistehtavan ja/tai kokeen

perusteella. Arvioijana opettaja.

Arviointikriteerit

Tyydyttéava 1

Hyva 3

Kiitettdva 5

Opiskelijan on

osattava kayttaa psykologista tietoa
asiakaspalvelussa, tyéryhmassa ja tii-
meissa sekd muussa vuorovaikutukses-
sa

tiedettava, mitka tekijat vaikuttavat tyo-
hén sitoutumiseen ja ryhmaan samais-
tumiseen
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Opiskelijan on

osattava kayttaa psykologista tietoa
asiakaspalvelussa, tydbryhmassa ja tii-
meissa sekd muussa vuorovaikutukses-
sa seka tunnistettava erilaisia johtamis-
tapoja ja tydkulttuureja

tiedettava, mitka tekijat vaikuttavat ty6-
hdn sitoutumiseen ja ryhmaan samais-
tumiseen sekd ymmarrettava niiden

merkitys tydyhteisén toiminnalle

Opiskelijan on

osattava kayttaa psykologista tietoa
soveltaen asiakaspalvelussa, ty6éryh-
massa ja timeisséd sek& muussa vuoro-
vaikutuksessa, tunnistettava erilaisia
johtamistapoja ja tyékulttuureja ja osat-
tava toimia niiden mukaan sekd ymmar-
rettédva tydpaikan ihmissuhteiden dyna-
miikkaa ja osattava toimia erilaisissa
rooleissa yhteistyokykyisesti

tiedettava, mitka tekijat vaikuttavat tyo-
hén sitoutumiseen ja ryhmaan samais-
tumiseen, ymmarrettavéa niiden merkitys
tydyhteisdn toiminnalle seka osattava




tiedettéava psyykkiseen ty6- ja toiminta-
kykyyn vaikuttavia tekijéita ja kuinka
omaa toimintakykya voidaan pitaa ylla

tiedettéva, mista saa apua, tietoja ja
neuvoja psyykkisiin ongelmiin

tiedettava psyykkiseen tyd- ja toiminta-
kykyyn vaikuttavia tekij6ita ja osattava
huolehtia omasta psyykkisesta hyvin-
voinnistaan

tiedettava, millaisia psyykkisia ongelmia,
kriiseja ja mielenterveyshairiéité ihmisel-
|4 voi olla seka tiedettava, mista niihin
saa apua ja neuvoja

toimia itse sitoutumista ja samaistumista
edistavasti

tiedettéava psyykkisen ty6- ja toimintaky-
kyyn vaikuttavista tekij6ista, osattava
huolehtia omasta ty6- ja toimintakyvys-
téan, yllapitaa sité ja ehkaistéa sen heik-
kenemista sekd oltava tietoinen omaan
jaksamiseensa vaikuttavista tekijdista ja
osattava valttaa niita

tiedettava, millaisia psyykkisia ongelmia,
kriiseja ja mielenterveyshairiéité ihmisel-
14 voi olla, osattava tunnistaa niité itses-
saan ja tarvittaessa hakea apua niihin

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdva 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvd 3 tavoitteet.

Opintokokonaisuus

YRITYSTOIMINTA

Laajuus

1-3ov

Yleistavoitteet

Opiskelija ymmartaa yrittdjyyden tydllistymismahdollisuutena. Opiskelija osaa suh-
tautua yrittdjyyteen oikein seké oppii jasentdmaan omaa tyétaan.

Keskeinen sisalté / Opintojaksot

- Yrityksen perustamiseen liittyvat prosessit ja perus toiminnot

- yritystoiminnan merkitys hyteiskunnassa

- asiakas palvelu
- yrityksen talous

Kytkennat muihin opintokokonai-
suuksiin

Arvioinnin toteutus:

- arvosanan muodostuminen
- arvioijat

- vaadittavat suoritukset

Aktiivinen osallistuminen opetukseen, oppimistehtavat ja tentit.
Opiskelijan itsearviointi ja kokonaisuutta opettavat opettajat.

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3

Kiitettéva 5

Opiskelijan on osattava
tunnistaa yritystoiminnan peruskasitteet
ja hahmottaa yrityksen perustoiminnot

tietda yrityksen perustamiseen liittyvat
asiakirjat

kuvata yritystoiminnan ja yrittajyyden
merkitys yhteiskunnalle

Opiskelijan on osattava

yritystoiminnan peruskasitteet hahmot-
taa yrityksen perustoiminnot seké niiden
paéatehtavat ja toimintaprosessit

laatia ohjatusti yrityksen perustamiseen
liittyvat asiakirjat

hahmottaa yritystoiminnan ja yrittajyy-
den omassa ammatissaan

Opiskelijan on osattava
yritystoiminnan peruskasitteet ja sovel-
taa niitd omalle ammattialalleen hah-
mottaa yrityksen perustoiminnot seka
niiden paatehtévat ja toimintaprosessit
seka toimintojen vaikutus kannattavuu-
teen

laatia yrityksen perustamiseen liittyvat
asiakirjat itsendisesti

ymmartda yritystoiminnan ja yrittajyyden
omassa ammatissaan

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdva 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvd 3 tavoitteet.

Opintojakso

Yritystoiminta 1

Laajuus

1 ov

Yleistavoitteet

- Opiskelija osaa yritystoiminnan peruskasitteet ja hanen on oppii hahmottamaan
yritystoimintaa oman ammattialansa nakdkulmasta.

- Opiskelijan osaa eri yritysmuodot ja yritysmuodon valintakriteerit.

- Opiskelijan osaa eri yritysmuotojen perustamiseen liittyvat asiakirjat.

- Opiskelijan osaa toimia kestévan kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Keskeinen sisalté / Opintojaksot

- Yritystoiminnan perustoiminnot ja toimintaprosessit

- Yritystoiminnan merkitys yhteiskunnassa

- Yrityksen perustaminen

- Yritysmuodot ja niiden merkitys yritystoiminnassa

- Yrityksen kokonaisrahoitus
- Kestava kehitys yritystoiminnassa

Kytkennat muihin opintokokonai-
suuksiin

Arvioinnin toteutus:
- arvosanan muodostuminen

Tentit, oppimistehtavat ja aktiivinen osallistuminen opetukseen.
Itsearviointi, vertaisarviointi ja opettaja (opettajan valinnan mukaan)
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- arvioijat
- vaadittavat suoritukset

Tenttien ja oppimistehtévien hyvéksytysti suorittaminen

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3

Kiitettéva 5

Opiskelijan on osatta va
tunnistaa yritystoiminnan peruskasitteet

hahmottaa yrityksen perustoiminnot
sekd niiden paatehtavat

tietda yrityksen perustamiseen liittyvat
asiakirjat

selvittda ohjatusti yritystoiminnan ympa-
ristdvaikutuksia

Opiskelijan on osattava
yritystoiminnan peruskasitteet

hahmottaa yrityksen perustoiminnot
sekd niiden paatehtavat ja toimintapro-
sessit

laatia ohjatusti yrityksen perustamiseen
liittyvat asiakirjat

ottaa huomioon yritystoiminnan ympa-
ristévaikutuksia

Opiskelijan on osattava

yritystoiminnan peruskasitteet ja sovel-
taa niitd omalle ammattialalleen
hahmottaa yrityksen perustoiminnot
sekd niiden paatehtavat ja toimintapro-
sessit seka toimintojen vaikutus kannat-
tavuuteen

laatia yrityksen perustamiseen liittyvat
asiakirjat itsendisesti

selvittaa yritystoiminnan ymparistévaiku-
tuksia omalla alallaan ja ottaa ne huo-

mioon toiminnassaan

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdva 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvd 3 tavoitteet.

Opintojakso

Yritystoiminta 2

Laajuus

1 ov

Yleistavoitteet

Tavoitteena on, etta opiskelija suhtautuu mydnteisesti yrittdjyyteen ja hanellda on asen-
teelliset edellytykset omatoimiseen yrittdmiseen. Opiskelija oppii ymmartdmaan, etta
yrittajyys perustuu kunkin omaan yrittelidisyyteen seka aktiiviseen ja luovaan toimin-
taan. Opiskelija oppii perustiedot yritystoiminnasta ja pystyy hahmottamaan yritys-
toimintaa oman ammattialan ja ammatissa toimimisen nédkékulmasta, jolloin hanelle
kehittyy realistinen kdsitys omista mahdollisuuksistaan oman alansa yrittdjana.

Keskeinen sisalté / Opintojaksot

Yrittajyys

Yrityksen toiminta-ajatus
Liiketoimintasuunnitelma
Yritysmuodot
Perustamistoimet
Markkinointi

Yrityksen talous

Toteutustapa

Ammattialojen mukaan soveltaen
opintosuoritukset, harjoitustydt, koe, jatkuva nayttd

Kytkennat muihin opintokokonai-
suuksiin

Ammattialojen mukaan soveltaen

Arvioinnin toteutus:

- arvosanan muodostuminen
- arvioijat

- vaadittavat suoritukset

opintosuoritukset, harjoitustyét, koe, jatkuva nayttd

opettaja

Iahiopetukseen osallistuminen sdanndllisesti, vaadittujen opintosuoritusten tekeminen,
koe

Aarviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3 Kiitettava 5

Opiskelijan on

Tiedettava elinkeinotoimintaan vaikutta-
vien sddnndsten keskeinen sisaltd.
Oma-aloitteisesti osattava arvioida
mahdollisuuksiaan toimia yrittdjana.

Osattava ohjatusti kehitella pienimuotoi-
sia liikeideoita seka osattava laskea
mahdollisen liiketoimintansa tuotot ja
kustannukset.

Opiskelijan on

tunnettava yrityksen perustamisvaiheet.
Opiskelijan on osattava hakea tietoa
itsendisesti yrityksen perustamiseen
tarvittavista seikoista.

Opiskelijan on

Osattava kehittéa ja arvioida erilaisia
likeideoita ja valita niisté itselleen sopi-
va.

Opiskelijan on osattava asettaa lii-
keidealleen taloudellisia tavoitteita.

Opiskelijan osattava laatia yrityksen
perustamiseen liittyvat asiakirjat.

Opiskelijan tulee hallita keskeiset asia-
kaspalveluun ja myyntiin vaikuttavat
nakoékohdat. Opiskelijan on osattava
kustannuslaskennan perusteet seka
tuntea keskeiset laskelmat ja tunnuslu-
vut.

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdvd 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvéd 3 tavoitteet.
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Opintojakso

Yritystoiminta 3

Laajuus

2 ov

Yleistavoitteet

Opiskelijan tulee osata hahmottaa yrityksen perustoiminnot ja toimintaprosessit si-
dosryhméajattelun, yrityksen elinkaariajattelun ja yritystoiminnan ominaispiirteet.

Opiskelijan osaa toimia kestavéan kehityksen periaatteiden mukaisesti

Keskeinen sisalté / Opintojaksot

Yritystoiminnan merkitys yhteiskunnassa
Yritystoiminnan ominaispiirteet

Yrityksen perustoiminnot ja toimintaprosessit

Yrityksen sidosryhmaét
Kokonaisrahoitus

Riskien hallinta

Kestava kehitys yritystoiminnassa
Henkildstdhallinto

Kytkennat muihin opintokokonai-
suuksiin

Arvioinnin toteutus:

- arvosanan muodostuminen
- arvioijat

- vaadittavat suoritukset

Tentit, oppimistehtavat ja aktiivinen osallistuminen opetukseen.
Itsearviointi, vertaisarviointi ja opettaja (opettajan valinnan mukaan)
Tenttien ja oppimistehtavien hyvaksytty suorittaminen

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3

Kiitettdva 5

Opiskelijan on osattava
Ohjatusti yritystoiminnan peruskasitteet

Kuvata yritystoiminnan ja yrittajyyden
merkitys yhteiskunnalle

Hahmottaa yrityksen perustoiminnot
seka niiden paatehtavat

Selvittaa yrityksen kokonaisrahoituksen
muodostuminen ja tuntea joitakin yrityk-
sen rahanlahteita

Selvittda yrityksen yritystoiminnan ym-
péristévaikutuksia

Tunnistaa tavanomaisempia yritystoi-
minnan liike-ja vahinkoriskeja
Tydsuhteeseen liittyvat oikeudet ja vel-
vollisuudet ja osata toimia niitd noudat-
taen

Tunnistaa yrityksen tyypillisimmé&t sidos-
ryhméat

Opiskelijan on osattava
Osattava yritystoiminnan peruskasitteet

Kuvata yritystoiminnan ja yrittajyyden
merkityksen yhteiskunnalle liiketalou-
dessa vakiintunein késittein
Hahmottaa yrityksen perustoiminnot
seka niiden paatehtavat ja toimintapro-
sessit

Selvittda yrityksen kokonaisrahoituksen
muodostuminen ja selvittéda yrityksen
rahanldhteet ja rahan kaytté

Selvittda yritystoiminnan ympéristdvai-
kutuksia ja toimia ympéristévaikutukset
huomioiden

Tunnistaa yritystoiminnan liike- ja vahin-
koriskejé ja toimia niiden hallitsemiseksi
Sidosryhmé&ajattelu ja pohtia verkostoi-
tumisen etuja yrityksen kannalta ja tun-
tea joitakin verkostoitumismuotoja
Yrityksen elinkaariajattelun ja jatkuvuu-
den merkitys

Tydyhteis66n liittyvat oikeudet ja velvol-
lisuudet ja toimia niitd noudattaen

Opiskelijan on osattava
Yritystoiminnan peruskasitteet ja sovel-
taa niita

Kuvata yritystoiminnan ja yrittajyyden
merkitys yhteiskunnalle liiketaloudessa
vakiintunein késittein

Hahmottaa yrityksen perustoiminnot
seka niiden paatehtavat ja toimintapro-
sessit sekd toimintojen vaikutuksen
kannattavuuteen

Selvittaa yrityksen kokonaisrahoituksen
muodostuminen ja selvittda yrityksen
rahanlahteet sekd rahan kaytén ja ra-
hoituksen ongelmat paapiirteissdan
Selvittdd yritystoiminnan ympéristdvai-
kutuksia toimia ympéristévaikutukset
huomioiden

Tunnistaa yritystoiminnan liike-ja vahin-
koriskeja ja toimia niiden hallitsemiseksi
Sidosryhmaajattelu ja pohtia verkostoi-
tumisen etuja ja tuntea useita verkostoi-
tumistapoja.

Yrityksen elinkaariajattelun ja jatkuvuu-
den merkitys ja edellytykset
Ty6suhteisiin liittyvéat oikeudet ja velvol-
lisuudet ja toimia niitd noudattaen ja
tydyhteis6dén kehittden ja tukien

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdva 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvéd 3 tavoitteet.

Opintokokonaisuus

TERVEYSTIETO, VALINNAINEN

Laajuus

1 ov

Yleistavoitteet

Opiskelija osaa vaikuttaa terveyskayttdytymiseensa vapaa-aikana ja tydymparistos-

sa.

Keskeinen sisalté /Opintojaksot

Terveys ja sen edistdminen. Tavallisimpien kansantautien ehkaisy. Kasvu ja kehi-
tys, ihmissuhteet, mielenterveys ja hyvinvointi. Pakollisen terveystiedon kurssin si-

saltdjen syventdminen.

Arvioinnin toteutus:

- arvosanan muodostuminen
- arvioijat

- vaadittavat suoritukset

Arviointi aktiivisuuden, harjoitustéiden ja kokeen perusteella.

Tavoitteet ja arviointikriteerit

[ Tyydyttiva 1

[Hyva 3

| Kiitettava 5

35




Opiskelijan on
- tiedetté&va joitakin kansantauteja ehkai-
sevia ja terveytta edistavia tekij6ita

- ymmarrettavé joidenkin omien ela-

mantapojen yhteyden terveyteen

- tiedettava ihmissuhteiden merkitys
mielenterveydelle ja mainittava joitakin
mielenterveyden ongelmien ehkaisykei-
noja

- suoritettava tunneilla tehtavat harjoitteet

- suoritettava lopputentti

Opiskelijan on

- tiedettava keskeiset tekijat kansantau-
tien ehkaisyssé ja terveyden edistami-
sesséd

- pohdittava omien eldméntapojen mer-
kitysta terveydelle ja oltavavalmis
muuttamaan niité terveelliseen suun-
taan

- ymmarrettdva mielenterveyden merki-
tys itsensd kannalta

- tiedettava yleisimmat mielenterveyden
héiriét ja niiden ehkaisykeinot

- suoritettava tunneilla tehtavat

harjoitteet hyvin

- suorittaa hyvin tai kohtalaisesti annetut
tehtavat

Opiskelijan on

- tiedettéva ja kansantautien yhteydet
elaméntapoihin ja toimittava terveytta
edistavasti

- osattava perustella omia valintojaan
terveyden nakbékulmasta

- ymmarrettdvé mydnteisten ihmissuh-
teiden merkityksen mielenterveydelle
itsensd ja ymparistdnsa kannalta

- toimittava elinymparistéssaén oman ja
muiden ihmisten kannalta terveella ta-
valla

- tiedettéva yleisimmat mielenterveyden
ongelmia ja hairiéité aiheuttavia tekij6i-
ta sekd niiden ehkaisy- ja hoitokeinoja

- suoritettava tunneilla tehtavat harjoitteet
kiitettavasti

- suorittaa kiitettavasti tai hyvin annetut
tehtévat

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdva 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvéd 3 tavoitteet.

Opintokokonaisuus

LIIKUNTA

Laajuus

1-3 ov

Yleistavoitteet

Opiskelija osaa hyddyntaa asuin- ja tydpaikan liikunta-
tarjontaa oman hyvinvoinnin seké toiminta- ja tydkykyisyyden
edistdjana niin opiskelun kuin tyénteon aikana..

Keskeinen sisalté / Opintojaksot

Liikunnan harjoittaminen erilaisissa oppimisymparistdisséa vuodenaikojen ja opintojen
jaksotusten mukaisesti. Vaihtoehtoisiin liilkuntalajeihin tutustuminen. Vaihtoehtoises-
ti oman liilkuntasuunnitelman laatiminen, toteuttaminen ja seuranta opettajan harkin-

nan mukaan.

Arvioinnin toteutus:

- arvosanan muodostuminen
- arvioijat

- vaadittavat suoritukset

Arvosana muodostuu aktiivisuudesta, asenteesta, taidosta, fyysisesta kunnosta ja

yhteistyOkykyisyydesta. Opettaja arvioi.

Vaadittaviin suorituksiin kuuluvat fyysisen kunnon testit.

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3

Kiitettéva 5

Opiskelijan on

- osallistuttava jarjestettyyn ope- tuk-
seen asianmukaisin valinein ja varus-
tein

- suoritettava omien edellytysten mu-
kaiset liikuntasuoritukset opettajan
opastuksella

- osoitettava kiinnostusta omien liikun-
nallisten tietojen, taitojen ja fyysisen
kunnon kehittdmiseen

- oltava halua toimia ryhméssé ja op-
pia ryhméatoiminnan periaatteet
- suorittaa annetut tehtavét

Opiskelijan on

- osoitettava kiinnostusta terveys- lii-
kunnan mydnteisié vaikutuksia koh-
taan

- osoitettava kiinnostusta oman fyysi-
sen kunnon ja liikuntataitojen ja —
tietojen kehittdmiseen

- oltava liikunnallisilta taidoiltaan ja fyy-
sisen kunnon osalta hyva tai kohtalai-
nen

- omattava riittava fyysinen toimin- ta-
kyky jokapaivéisestd elamasta sel-
vidmiseen

- 0saa ryhmatoiminnan perusperi- aat-
teet

- suorittaa hyvin tai kohtalaisesti anne-
tut tehtavat

Opiskelijan on

- ymmarrettava terveysliikunnan myon-
teinen merkitys omalle hyvinvoinnille
ja aktiivisesti toteutettava sen periaat-
teita

- oltava liikunnallisilta tiedoiltaan, tai-
doiltaan ja fyysisen kunnon osalta kii-
tettéva tai hyva

- asennoiduttava erittdin myénteisesti
likunnan tarjoamiin mahdollisuuksiin

- oltava kiinnostunut kdyttdmaan (ja
my6s kayttad itsedén kehittden) yh-
teiskunnan tarjoamia vapaa-ajan lii-
kuntamahdollisuuksia

- kykenee toimimaan itsendisesti

- 0saa toimia ryhmé&ssé sen henked
rakentavasti

- suorittaa kiitettédvasti tai hyvin annetut
tehtavat

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdva 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvd 3 tavoitteet.

Opintojakso

Terveysliikunta

Laajuus

1 ov

Yleistavoitteet

Opiskelija osaa hyddyntaa asuin- ja tydpaikan terveysliikuntatarjontaa oman hyvin-

36




voinnin seka toiminta- ja tydkykyisyyden edistajana seka opiskelun etta tyénteon
aikana..

Keskeinen sisalté /Opintojaksot

Toiminta- ja tydkykya edistavan terveysliikunnan eri muotoihin tutustuminen erilai-
sissa oppimisymparistdissad vuodenaikojen ja opintojen jaksotusten mukaisesti.

Arvioinnin toteutus:

- arvosanan muodostuminen
- arvioijat

- vaadittavat suoritukset

Oppiminen tapahtuu kontaktiopetuksessa, ja arviointi jatkuvan seurannan pohjalta.
Arvioinnissa huomioidaan aktiivisuus ja asenne seka fyysinen kuntoisuus ja yhteis-
tydkykyisyys. Arvionnin suorittaa opettaja. Vaadittaviin suorituksiin kuuluvat fyysisen

kunnon testit.

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3

Kiitettéva 5

Opiskelijan on
osallistuttava jarjestettyyn ope- tukseen
asianmukaisin valinein ja varustein

suoritettava omien edellytysten mukai-
set liikuntasuoritukset opettajan opas-
tuksella

osoitettava kiinnostusta omien liikunnal-
listen tietojen, taitojen ja fyysisen kun-
non kehittdmiseen

oltava halua toimia rynmassa ja oppia
ryhmétoiminnan periaatteet
suorittaa annetut tehtavat

Opiskelijan on
osoitettava kiinnostusta terveys- liikkun-
nan myénteisia vaikutuksia kohtaan

osoitettava kiinnostusta oman fyysisen
kunnon ja liikuntataitojen ja —tietojen
kehittdmiseen

oltava liikkunnallisilta taidoiltaan ja fyysi-
sen kunnon osalta hyva tai kohtalainen
omattava riittava fyysinen toimin- taky-
ky jokapaivéisesta elamasta selviami-
seen

osaa ryhmatoiminnan perusperi- aatteet

suorittaa hyvin tai kohtalaisesti annetut
tehtavat

Opiskelijan on

- ymmarrettava terveysliikunnan myén-
teinen merkitys omalle hyvinvoinnille ja
aktiivisesti toteutettava sen periaatteita
oltava liikunnallisilta tiedoiltaan, taidoil-
taan ja fyysisen kunnon osalta kiitettava
tai hyva

asennoiduttava erittdiin mydnteisesti
liikunnan tarjoamiin mahdollisuuksiin
oltava kiinnostunut kayttdmaan (ja myoés
kayttaa itsedén kehittden) yhteiskunnan
tarjoamia vapaa-ajan liikuntamahdolli-
suuksia

kykenee tarvittaessa toimimaan itse-
naisesti

osaa toimia ryhmassé sen henkeéd ra-
kentavasti

suorittaa kiitettvasti tai hyvin annetut
tehtévat

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdvd 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvéd 3 tavoitteet.

Opintojakso

Talviliikunta

Laajuus

1 ov

Yleistavoitteet

Opiskelija oppii lajitaitoja, kokee ulkoliikunnan mielekk&ana ja saa fyysista rasitusta.
Opiskelija oppii kayttamaan [ahiympariston liikuntamahdollisuuksia hyvékseen seka
I6ytd8 oman tavan harrastaa talvilajeja.

Keskeinen sisalté / Opintojaksot

Koulun mahdollisuukisen ja opiskelijaryhman valintojen mukaan, hiihto, luistelu, j&a-
pelit ja laskettelu. Lajikohtaiset perustekniikat ja taidot. Fyysisen kunnon kohotus.

Toteutustapa

Lahiopetustunnit
Opintosuoritukset

Kytkennat muihin opintokokonai-
suuksiin

Opiskelijan liikunnallisuuden lisdadminen

Arvioinnin toteutus:
-arvosanan muodostuminen
-arvioijat

- vaadittavat suoritukset

-vaadittavat opintosuoritukset, jatkuva naytté
-opettaja
-lahiopetukseen osallistuminen sdanndllisesti.

Aarviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3 Kiitettéva 5

Opiskelijan on

-opittava perustaidot ja tiedot
-pystyttava seka itsendiseen ettd ryhma-
tyéskentelyyn.

-osallistuttava asiallisin varustein tun-
neille.

-pystyttdva noudattamaan annettuja
aikatauluja

Opiskelijan on

-omattava hyvat lajitaidot ja tiedot.
-oltava asenteeltaan positiivinen, yritte-
lids ja aktiivinen.

Opiskelijan on

-hallittava useimmat lajit.

-oltava vastuullinen seka itsedén etta
muita kohtaan.

-osattava kayttaa paikkakunnan liikun-
tapalveluita.

-pystyttava kehittdmaén omaa kunto-
aan.

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdvd 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvéd 3 tavoitteet.

Opintojakso

Joukkue-ja mailapelit

Laajuus

1 ov

Yleistavoitteet

Opiskelija kokee yhdessa pelaamisen iloa, nauttii taidoista ja fyysisesta ponnistelus-
ta seka sisdistda reilun pelin periaatteet. Opiskelija oppii kurssiin kuuluvien pallope-
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lien perusteet ja sd&nnot.

Keskeinen sisilto /
Opintojaksot

Jalkapallo, koripallo, lentopallo, kasipallo, séhly, salibandy. Sulkapallo ja tennis. La-
jiharjoitteet, lajien erityispiirteet, pelikdsityksen kehittyminen ja sdantéjen oppiminen.

Toteutustapa

L&hiopetustunnit, pelit
Opintosuoritukset

Kytkennat muihin opintokokonai-
suuksiin

peruskurssien taitojen ja tietojen syventaminen

Arvioinnin toteutus:
-arvosanan muodostuminen
-arvioijat

- vaadittavat suoritukset

-vaadittavat opintosuoritukset, koe, jatkuva naytté
-opettaja
-l&hiopetukseen osallistuminen sd&nnéllisesti

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyvéa 3 Kiitettéva 5

Opiskelijan on

-pystyttava osallistumaan peleihin oppi-
en saannét ja noudattamaan niita.
Asusteet on oltava lajiin sopivat.

Opiskelijan on

-omattava hyvat pelitaidot ja tiedot.
-oltava aktiivinen ja kannustava pystyt-
tava toimimaan ryhméssa ja omatoimi-
sesti.

Opiskelijan on

-hallitsee useimpien pelien perusteet ja
pystyy toimimaan tuomarina tarvittaes-
sa.

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdvd 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvéd 3 tavoitteet.

Opintokokonaisuus

TAIDE JA KULTTUURI, VALINNAINEN

Laajuus

1 ov

Yleistavoitteet

Yksild toimii monikulttuurisessa yhteiskunnassa tyontekijana ja yhteiskunnan jasene-
nd. Ty0eldmassa tarvitaan eri kulttuurien, erityisesti eurooppalaisen kulttuurin, taiteen
vuorovaikutuksellisuuden ja kdden taitojen ymmartadmista. Kansainvalistyvaan yritys-
toimintaan kuuluu kansallisen kulttuurin syvé tuntemus ja tietoja muista kulttuureista.
Kulttuurien ytimessé on aina taide. Taito- ja taideaineen opinnot ovat tarkeitd ammat-
tisivistyksen saamiseksi ja luovan persoonallisuuden monipuolisuuden kehittamisek-
Si.

Tavoitteena on, ettd opiskelija ymmartaa taiteen merkityksen omassa elaméassaan ja
tuntee sen ilmenemismuotoja monikulttuurisessa yhteiskunnassa. Hanen tulee tie-
dostaa esteettisen, visuaalisen ja auditiivisen ilmeen merkitys seké miten niita voi
hyddyntaa ja kehittda taiteessa sekd omassa ammatissa.

Opiskelijan tulee osata hankkia tietoa eri Idhteista ja hénen tulee osata muodostaa
niista kokonaisuuksia.

Opiskelijan on osattava hyddyntdd ammattialansa perinteitd. Hanen on osattava ottaa
huomioon omassa toiminnassaan asiakkaan kulttuuriin liittyvié arvoja, jolloin hanen
tulee olla tietoinen, etta taide ilmenee eri kulttuureissa erilaisena.

Opiskelijan tulee osata suunnitella ja tehda omien ajatuksiensa ja mielikuviensa avulla
jokin taiteen tai taiteiden tuotos.

Materiaalien valinnassa ja tyéskentelyssé hanen on osattava ottaa huomioon ekologi-
sen kestavyyden ja taloudellisen tydskentelyn vaatimuksia.

Opiskelijan on osattava kriittisesti arvioida omaa ja muiden tydskentelya ja tuotoksia
ja kayttdd saamaansa palautetta tydskentelynsa kehittdmiseen.

Opiskelijan oman taideharrastuksen sisdistaminen.

Keskeinen sisalté /Opintojaksot

Taide ja kulttuuri 1 ov / Pakollisten opintojen valinnaiset lisdopinnot

Kytkennat muihin opintokokonai-
suuksiin

Ammattialojen mukaan soveltaen

Arvioinnin toteutus:
-arvosanan muodostuminen
-arvioijat

-vaadittavat suoritukset

- arvosana muodostuu: jatkuva nayttd, vaadittavat opintosuoritukset ja harjoitustyét,
koe

-opettaja / opiskelijan itsearviointi

-lahiopetukseen osallistuminen sadé&nndllisesti, vaadittavien opintosuoritusten, harjoi-
tustehtdvien ja kokeen suorittaminen

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3 Kiitettava 5

Opiskelijan on

saavutettava osittain oppimaaran tavoit-
teet ja ymmarrettava taide- ja kulttuu-
riarvojen tarkeys ammatissa ja yhteis-
kunnassa

tiedollisella alueella ymmarrettava tai-
teen ja kulttuurin késitteita ja kyettava
ohjattuna hankkimaan tietoa ja muo-
dostaa niistd yksinkertaisia kokonai-
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Opiskelijan on

saavutettava padosin oppimaaran ta-
voitteet ja ymmarrettava taide- ja kult-
tuurikysymysten yleisia merkityksia yksi-
I6n ja yhteiskunnan kannalta
tiedollisella alueella ymmarrettava tai-
teen ja kulttuurin késitteitd ja kyettava
hankkimaan ohjatusti uutta tietoa ja
muodostaa niisté kokonaisuuksia

Opiskelijan on

saavutettava oppimaaralle asetetut ko-
konaistavoitteet ja osoitettava aktiivista
kiinnostusta ja osallistumista taide- ja
kulttuurikysymyksiin

tiedollisella alueella oltava selvill4 tai-
teen ja kulttuurin ké&sitteista ja kyettava
hankkimaan itsendisesti uutta tietoa ja
muodostaa niista kiitettavia kokonai-




suuksia
pystyttédva tuottamaan ohjatusti omia
tuotoksia taiteessa ja kulttuurissa

ymmarrettava esteettisten arvojen mer-
kitys taiteessa ja omassa ammatissa

osallistuttava séanndllisesti opetukseen
ja tehtdvé vaadittavat opintosuoritukset.

-pystyttava tuottamaan hyvia tuotoksia
ja esityksia taiteessa ja kulttuurissa

-osattava soveltaa esteettisia arvoja
taiteessa ja omassa ammatissaan

osattava antaa kritiikkid omista ja mui-
den tuotoksista ja kehittda omia tuotok-
siaan kritiikin perusteella

osallistuttava sdanndllisesti opetukseen
ja tehtdva vaadittavat opintosuoritukset.

suuksia

pystyttéva itsendisesti tuottamaan laa-
dukkaita tuotoksia ja esityksia taiteen ja
kulttuurin parissa

kyettédva soveltamaan taide- ja kulttuuri
oppimaaran sisallésta osa-alueita oman
koulutusalansa kaytantdéén ja ymmarret-
téva esteettisten arvojen merkitys tai-
teessa ja omassa ammatissaan
osattava kriittisesti eritelld oppimaaraan
kuuluvia ilmi6itd seka kyettava esitta-
maan kritiikkid omista ja muiden teke-
misté toista

osallistuttava séanndllisesti opetukseen
ja tehtévé vaadittavat opintosuoritukset.

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdva 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvéd 3 tavoitteet.

Opintokokonaisuus

KULTTUURIEN TUNTEMUS

Laajuus

1o0v

Yleistavoitteet

Opiskelijan on oltava selvilla siitd, etta kulttuurisia tietoja - ja taitoja tarvitaan kaikissa
sosiaalisissa tilanteissa. Kulttuurien tunteminen lisda kykya ymmartad myds omaa
kulttuuriaan ja kayttaytymistaan.

Opiskelija on selvill siit, miten ihmisten péivittédinen toiminta eroaa eri kulttuureis-
sa. Tahan kuuluvat esim. tutustuminen, tervehtiminen, vieraiden vastaanotto, fyysi-
nen reviiri, sopivuuden rajat keskusteltaessa sekd miesten ja naisten erilaiset roolit.
Hanen tulee tuntea myds pukeutumiseen ja kayttaytymiseen liittyvia ohjeita, sdant6-

ja ja menettelytapoja. Hanen on osattava toimia eri kulttuureista tulevien ihmisten
kanssa niin kotonaan kuin tydympéristossaan.

Opiskelijan on osattava esittda toisten kulttuurien edustajille maansa kulttuuripiirtei-
ta, kuten keskeisté historiaa, nahtavyyksia, taiteita, urheilusaavutuksia ja viihdetta
seka tarkemmin oman alansa taitoja, tydtapoja saavutuksia.

Opiskelijan tulee tuntea oman ammattialansa erikoispiirteitd omassa maassaan ja

muissa maissa.

Keskeinen sisalté / Opintojaksot

-kéyttaytyminen ja pukeutuminen eri tilanteissa sekéa tydtovereiden, asiakkaiden ja

vieraiden kohtaaminen

-organisaatioympéristdn ja tehtdvan mukaan joustava kayttaytyminen
-tavallisimpien oman maansa kulttuuripiirteiden tietdmys, tunnistaminen ja esittele-

minen

-Suomen ja ldhimaiden keskeisen kulttuurihistorian ja nykytilanteen tunteminen ja

vertaileminen

-oman ammattialan erikoispiirteiden tunteminen ja kyky kertoa ne ulkomaalaisille

Toteutustapa

Lahiopetustunnit
Opintosuoritukset ja harjoitustehtavat

Kytkennat muihin opintokokonai-
suuksiin

Ammattialojen mukaan soveltaen

Arvioinnin toteutus:
-arvosanan muodostuminen
-arvioijat

- vaadittavat suoritukset

-vaadittavat opintosuoritukset, harjoitustyét, koe, jatkuva nayttd

-opettaja

-lahiopetukseen osallistuminen sadanndllisesti, vaadittavien opintosuoritusten- ja

kokeen suorittaminen

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3

Kiitettéva 5

Opiskelijan on

-osattava ohjattuna etsia tietoa eroista
ihmisten péivittiisessa toiminnassa
Suomessa ja joissakin muissa maissa

-pystyttava kohtaamaan myéds ulkomaa-
laiset ty6toverit, asiakkaat ja vieraat.

-osattava kertoa ulkomaalaisille vieraille
joitakin keskeisia asioita Suomesta ja
ammattialastaan

Opiskelijan on

-ymmarrettdva normaaliin kanssakaymi-
seen liittyvad tapakulttuuria ja osattava
toimia vieraasta kulttuurista tulevien
ihmisten kanssa

-tunnettava ammattialansa perinteita ja
Suomen keskeisia kulttuuripiirteita ja
osattava esittaa niita toisen kulttuurin
edustajille

Opiskelijan on

-osattava toimia eri kulttuurista tulevien
ihmisten kanssa ja ymmarrettdva nor-
maaliin kanssakaymiseen liittyva tapa-
kulttuuri, mydskin kirjoittamattomat
sdanndét ja menettelyt

-on oltava selvilla siitd, miten ihmisten
paivittinen toiminta eroaa eri kulttuu-
reissa. Tahan kuuluvat esim. tutustumi-
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-osattava hakea ohjattuna tietoa vierais-
ta maista ja niiden kulttuurista

-osallistuttava sdanndéllisesti opetukseen
ja tehtévé vaaditut opintosuoritukset.

] -osattava hakea omatoimisesti tietoa
Suomen- ja muiden maiden kulttuureista seka
tunnistettava tuotteista ja tyétavoista eri maista
olevia kulttuuripiirteita

-osallistuttava saanndéllisesti opetukseen
ja tehtéva vaaditut opintosuoritukset.

nen, tervehtiminen, vieraiden vastaanot-
to, fyysinen reviiri, sopivuuden rajat
keskusteltaessa seké@ miesten ja naisten
erilaiset roolit.

Hanen tulee tuntea myds pukeutumi-
seen ja kayttaytymiseen liittyvia ohjeita,
sdantdja ja menettelytapoja. Hanen on
osattava toimia eri kulttuureista tulevien
ihmisten kanssa.

- on osattava esittaa toisten kulttuurien
edustajille maansa kulttuuripiirteita, ku-
ten keskeista historiaa, ndhtavyyksia,
taiteita, urheilusaavutuksia ja viihdetta
sekd tarkemmin oman alansa taitoja,
tyétapoja ja innovatiivisia saavutuksia.

-tunnettava oman ammattialansa eri-
koispiirteitd omasta maastaan ja joista-
kin muista maista.

-osallistuttava sdanndéllisesti opetukseen
ja tehtévé vaaditut opintosuoritukset.

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdvéd 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvéd 3 tavoitteet.
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AMMATILLISET OPINNOT

Opintokokonaisuus

HOTELLI- JA RAVINTOLA-ALAN PERUSPALVELUT

Laajuus

30 ov, johon siséltyy 8 ov tyossdoppimista

Yleistavoitteet

Opiskelija osaa toimia hotelli- ja ravintola-alan toimipaikan liikkeidean ja toimin-
taohjeiden mukaisesti. Han osaa hahmottaa hotelli- ja ravintola-alan osaksi
matkailuelinkeinoa ja tuntee hotelli- ja ravintola-alan toimintaa yrityksen eri
osastoilla. Han osaa hahmottaa hotelli- ja ravintolayritys palveluja tarjoavana
kokonaisuutena sekd ymmartad oman tydyhteisdn ja oman tydn merkityksen
hotelli- ja ravintola-alan palveluketjussa. Hanelld on mydnteinen ja vastuullinen
asenne tydéhdnsa.

Keskeinen sisalté /Opintojaksot
Hotelli- ja majoituspalvelun perusteet
13 ov

Ruoanvalmistuksen, ravitsemuksen
ja mikrobiologian perusteet
7 ov

Ravintolapalvelun perusteet 10 ov

Opiskelija tuntee majoitus- ja matkailutoimintaan liittyvat peruskasitteet, koulu-
tusmahdollisuudet, organisaatiot ja niiden valiset toiminnalliset yhteydet seka
matkailuelinkeinon toimintaa Suomessa. Hén tuntee ja osaa kertoa Suomen
vahvuuksista matkailumaana. Opiskelija osaa toimiessaan hotelli- ja ravintola-
alan yrityksessa ohjata asiakasta matkailupalvelujen kéytéssa. Han osaa hank-
kia asiakkaan etsimaa tietoa ja palveluita erilaisin tiedonhakumenetelmin. Opis-
kelija tuntee majoitusliikkeen toimintakokonaisuuden ja siihen vaikuttavia tekijoi-
ta kuten asiakaspalvelu, majoituspalvelu, kerroshoito, seka toimii niiden mukai-
sesti. Opiskelija tuntee kannattavan liilketoiminnan periaatteita.

Opiskelija tuntee peruselintarvikkeita ja osaa valmistaa ja koota niistéd annoksia
turvallisesti, ergonomisesti, ekologisesti ja taloudellisesti. Opintojaksossa keski-
tytdan seuraaviin asiasisaltdihin:

Raaka-aineiden esikésittely ja tuotteiden esillelaitto keittidssa

Tuotteiden esillelaitto ja tydskentely asiakastiloissa (noutopdyta: aamiainen,
lounas)

Ty6- ja asiakastilojen puhtaanapito

Astiahuolto

Omavalvonta

Opiskelija osaa toimia hotelli- ja ravintolayritysten myynti- ja asiakaspalveluteh-
tavissa. Han tuntee yrityksen keskeiset myyntituotteet ja osaa toimia turvalli-
suusmaaraysten mukaisesti Opiskelija osaa hoitaa aamiaistarjoilun sekd muuta
tarjoilua avustavana henkildona. Opiskelija tuntee anniskelumaaraykset. Han
0saa ottaa vastaan ja veloittaa asiakasta yrityksen hyvéksymien maksuvélinei-
den mukaan.

Tybéssdoppiminen

8ov / Tydssaoppiminen tapahtuu paéosin Eteld-Karjalan talousalueen hotelli- ja
ravintola-alan yrityksiss&. Koulun toiminnan yksi painopiste on kansainvalisyys,
joten myds tydssdoppimista ulkomailla ja muualla Suomessa tuetaan.

Kytkennat muihin opintokokonai-
suuksiin

Arvioinnin toteutus

Kokonaisuuden arvosana muodostuu opintojaksojen, tyéssaoppimisen ja nay-
tén arvosanoista

Naytdn arvioijina toimivat tyéssdoppimissuunnitelmassa nimetyt henkilét, am-
matillisten aineiden opettajat ja tydpaikkaohjaajat yhdessa tai erikseen tai oppi-
laitosndytdssad ammatillisten aineiden opettajat. Naytén arvioijina toimivat tyds-
sdoppimissuunnitelmassa nimetyt henkil6t, ammatillisten aineiden opettajat ja
tyépaikkaohjaajat yhdessé tai erikseen tai oppilaitosnaytéssa ammatillisten
aineiden opettajat.

Opintojen ohjaus

Opintokokonaisuus siséltdd mm. ammatillisiin opintoihin ohjaamista, ammatilli-
sen osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen seka henkildkohtaisen opetus-
suunnitelman teon.

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3

Kiitettéva 5

Opiskelija

tekee raaka-aineiden esikasittelyyn ja
tuotteiden esillelaittoon liittyvat tehtévat
ohjeen mukaan toisen apuna

tekee puhtaanapidon tehtavia oma-
aloitteisesti

valitsee esikasittelyyn tarvittavat koneet
ja pientyévélineet opastettuna

kokoaa, kayttda ja puhdistaa keittién
koneita ja laitteita opastettuna
tydasu ja ulkoinen olemus on siisti ja

Opiskelija

tekee raaka-aineiden esikasittelyyn
tuotteiden esillelaittoon tehtévié oh-
jeen mukaan tyéryhmén jasenena
tekee puhtaanapidon ja astiahuollon
tehtévéat oma-aloitteisesti

valitsee esikasittelyyn tarvittavat
koneet, laitteet ja pientybvalineet
ohjeen mukaan

kokoaa, kayttda ja puhdistaa keittién
koneita ja laitteita ohjeiden mukaan
ty6asu ja ulkoinen olemus on siisti ja
puhdas

Opiskelija

tekee raaka-aineiden esikasittelyyn, tuot-
teiden esille laittoon liittyvia tehtévia it-
sendisesti

tekee puhtaanapidon ja astiahuollon
tehtévat itsendisesti

valitsee esikésittelyyn tarvittavat koneet,
laitteet ja pientydvalineet itsendisesti

kokoaa, kayttaa ja puhdistaa keittién
koneita ja laitteita itsenéisesti
tydasu ja ulkoinen olemus on huoliteltu,
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puhdas

tunnistaa ja varaa tavallisimmat tarvit-
tavat raaka-aineet ja tydvélineet opas-
tettuna

aistinvaraisesti arvioi raaka-aineiden
tuoreutta ja laatua

kasittelee raaka-aineita ja valmiita tuot-
teita hygieenisesti oikeissa lampdtilois-
sa

tekee omavalvontaan liittyvat tehtavat
ohjauksessa

kayttaa keittién pientydvalineitad huolel-
lisesti ja turvallisesti ohjeiden mukaan
opastettuna noudattaa koneiden ja
laitteiden turvaohijeita ja ohjeen mu-
kaan kayttaa tarvittaessa henkilékoh-
taisia suojavélineita

opastettuna noudattaa pesuaineiden
kayttd- ja turvaohjeita ja kayttaa
asianmukaisia ty6jalkineita

noudattaa sovittuja tyd- ja taukoaikoja

noudattaa tyéyhteisén sadéntéja ja pys-
tyy toimimaan tyéryhman jasenena
tyéparin kanssa

lajittelee jatteet oikein

ohjeen mukaan pyrkii valttdméaan pe-
suaineiden, veden, sahkon ja pak-
kausmateriaalien turhaa kulutusta

tunnistaa ja varaa itsendisesti taval-
lisimmat tarvittavat raaka-aineet ja
tyévalineet

aistinvaraisesti arvioi raaka-aineiden
tuoreutta ja laatua

kasittelee raaka-aineita ja valmiita
tuotteita hygieenisesti seké sailyttaa
tuotteet oikein

tekee oma-valvontaan liittyvat tehté-
vat ohjeen mukaan

kayttaa keittién pientyévalineita huo-
lellisesti ja turvallisesti

noudattaa koneiden ja laitteiden tur-
vaohjeita ja kéyttaa tarvittaessa hen-
kilbkohtaisia suojavélineita
noudattaa pesuaineiden kaytté- ja
turvaohjeita ja kayttaa asianmukaisia
ty6jalkineita

noudattaa sovittuja ty6- ja taukoaiko-
ja

noudattaa tydyhteisén saantéja ja
toimii tydryhmén jasenend

lajittelee jatteet oikein

ohjeen mukaan valttdé pesuainei-
den, veden, séhkoén ja pakkausmate-
riaalien turhaa kulutusta

siisti ja puhdas
tunnistaa ja varaa itsenaisesti tarvittavat
raaka-aineet ja tyévalineet

itsendisesti arvioi raaka-aineiden tuore-
utta ja laatua seka ilmoittaa poikkeamis-
ta

kasittelee raaka-aineita ja valmiita tuot-
teita hygieenisesti seké sailyttaa tuotteet
oikein

huolehtii oma-valvonnan tehtavista itse-
naisesti

kayttaa keittion pientydvalineita huolelli-
sesti ja turvallisesti

noudattaa koneiden ja laitteiden turvaoh-
jeita seka kayttaa tarvittaessa henkil6-
kohtaisia suojavélineita

tekee keittién paivittaisia puhtaanapidon
tehtévid itsenaisesti ja oma-aloitteisesti
noudattaa sovittuja tyd- ja taukoaikoja ja
tarvittaessa joustaa muuttuvissa tilan-
teissa

noudattaa tydyhteisdén saantdja ja sopi-
muksia seka toimii tydryhman jasenena
kantaen vastuun omasta osuudestaan
lajittelee jatteet oikein

valttda pesuaineiden, veden, séhkén ja
pakkausmateriaalinen turhaa kulutusta
toimii astiahuollon eri vaiheissa itsenai-
sesti, ripeasti ja jarjestelmallisesti seka
huolehtii siisteydesta tydskentelyn aika-
na

tekee tarjoiluun ja rahastukseen liittyvat
tehtévat ohjeen mukaan toisen apuna
toimii salin kunnostamisessa ja tarjoilu-
tehtavissa opastettuna ja toisen apuna
huolehtii asiakastilojen siisteydesta ja
viihtyvyydesta ohjattuna

tervehtii asiakasta ja on asiakaspalve-
lussa asiallinen ja kohtelias

vastaa rahasta takaisin ja opastettuna
kasittelee pankki- ja luottokorttia

noudattaa sovittuja tyévuoron aloitta-
mis- ja lopettamisaikoja

tydskentelee tydparina

tekee tarjoiluun ja myyntiin liittyvia
tehtévia itsendisesti tydryhman jéase-
nena

toimii salin kunnostamisessa ja tar-
joilutehtavissé toisen apuna
huolehtii asiakastilojen siisteydesta
ja viihtyvyydesta

tervehtii asiakasta ja on asiakaspal-
velussa asiallinen ja kohtelias

tunnistaa myynnissé olevat tuotteet
ja vastaa niita koskeviin kysymyksiin
vastaa rahasta takaisin sekd kasitte-
lee opastettuna pankki- ja luottokort-
tia

noudattaa sovittuja ty6- ja taukoaiko-
ja

noudattaa tyéyhteisén saantéja ja
pystyy toimimaan tyéryhman jase-
nena

tekee tarjoiluun ja myyntiin liittyvia tehta-
via itsendisesti tydryhman jasenena
kunnostaa ja kattaa ravintolasalin huolel-
lisesti tydryhman jasenend

huolehtii asiakastilojen siisteydesté ja
viihtyvyydesta

tervehtii asiakkaita ja on asiakaspalve-
lussa kohtelias ja ulospain suuntautunut
seka luo kaytdkselladn mydnteisen ilma-
piirin

tuntee myynnissa olevat tuotteet ja osaa
vastata niitd koskeviin kysymyksiin
kasittelee tavallisimpia maksuvalineita
itsendisesti ja vastuullisesti seka tekee
tarvittavat tarkistustoimenpiteet itsenéi-
sesti

noudattaa sovittuja ty®- ja taukoaikoja ja
tarvittaessa joustaa muuttuvissa olosuh-
teissa

noudattaa tyéyhteisdén saantdja ja sopi-
muksia seka toimii tyéryhman jdsenena
kantaen vastuun omasta osuudestaan
huolehtii ripeésti ja joustavasti nouto-
pdydan hoitamisesta ja astioiden keréaa-
misesta

tarjoilee ripeasti lautasannoksia tyéryh-
man jasenend

tarvittaessa osaa toimia tavallisimmissa
haté- ja tapaturmatilanteissa ja suorittaa
tyéryhman jdsenena ja ohjeen mukaan
ensiavun perustoimenpiteit

osaa toimia toisen apuna pienen hotel-
lin tai majoitusliikkeen vastaanotossa
seka vastata puhelimeen asiallisesti ja
kohteliaasti ohjeiden mukaan

osaa toisen apuna kunnostaa hotelli-

osaa toimia opastettuna pienen ho-
tellin tai majoitusliikkeen vastaan-
otossa seka vastata puhelimeen
asiallisesti ja kohteliaasti

osaa kunnostaa hotellihuoneen asi-

osaa toimia pienen hotellin tai majoitus-
likkeen vastaanotossa sekd vastata
puhelimeen asiallisesti ja kohteliaasti

osaa kunnostaa hotellihuoneen asiak-
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huoneen asiakkaalle

osaa opastettuna huolehtia hotellin ja
ravintolan yleisten tilojen viihtyisyydes-
ta ja siisteydesta toisen apuna

akkaalle ohjeiden mukaan

osaa opastettuna huolehtia hotellin
ja ravintolan yleisten tilojen viihty-
vyydesta ja siisteydesta

tuntee hotellin ja ravintolan turvalli-
suusmaaraykset ja osaa toimia nii-
den mukaisesti opastettuna

sesti

kaalle itsenaisesti

osaa huolehtia hotellin ja ravintolan
yleisten tilojen viihtyisyydesta siisteydes-
ta itsendisesti

tuntee hotellin ja ravintolan turvallisuus-
maéraykset ja osaa toimia niiden mukai-

Nayttd

Keskeinen osaaminen, mika nayte-

taan

Opiskelija

tia jalkitoista

tuotteita.

tunnistaa aamiaisella kéytettavat elintarvikkeet ja osaa késitella niité taloudelli-
sesti, hygieniamaaraysten mukaisesti ja asianmukaisia koneita hyédyntaen.
osaa laittaa aamiaisen esille noutopdytaan ja tdydentad sitad seka osaa huoleh-

osaa hoitaa ravintolan ja keittién perusastiahuoltoa.
osaa lajitella jatteet ohjeiden mukaisesti.

osaa tehda omavalvonnan tehtavia ja siihen liittyvaa ja seurantaa

osaa palvella asiakasta helpoissa ravintolan asiakaspalvelutilanteisiin ja myyda

osaa kirjata myynnin kassaan ja veloittaa asiakasta.
osaa kunnostaa majoitustilan liikeidean mukaisesti

osaa palvella asiakasta majoitusyrityksen vastaanotossa yksinkertaisissa ja
helpoissa asiakastilanteissa

Nayttoympéristod

Hotelli- ja ravintola-alan yritys, jossa on tarjolla majoitus- ja aamiaistoimintaa.

Néaytén ajankohta

oppimisjaksolla

lukuvuoden aikana / 1. tydssaoppimisjaksolla.
Hotelli- ja majoituspalvelujen osalta majoitustoiminta 2. lukuvuotena 3. tydssé-

Arviointikriteerit

Arvioinnin kohteet

Tyydyttava T1

Hyva H3

Kiitettéva K5

Opiskelija

Opiskelija

Opiskelija

Tybprosessin hallinta
Oman tyén suunnittelu

Toteutus:

Raaka-aineiden esikésittely ja
sdilytys

Tuotteiden valmistus ja esille-
laitto keittiossa

Tuotteiden esillelaitto ja tyds-
kentely asiakastiloissa

Ty6- ja asiakastilojen puh-
taanapito

Astiahuolto

Arviointi

suunnittelee oman tydpis-
teensé ja varaa tarvittavat
vélineet.

esikésittelee raaka-aineita
ohjeen mukaan, sailyttaa niita
oikein ja avustaa tuotteiden
valmistuksessa perusmene-
telmia kayttaen.

toimii toisen apuna esillelait-
toon, tarjoiluun ja rahastuk-
seen liittyvissa tehtavissa.

tekee keittién ja salin paivit-
taiset puhtaanapitotehtavat.

osallistuu astiahuollon tehté-
viin ja siistii astianhuoltotilat
ohjeen mukaan.

arvioi aistinvaraisesti valmis-
tamiensa tuotteiden laatua.

suunnittelee ja jarjestdd oman
tyOpisteensa toimivaksi.

esikasittelee raaka-aineita,
sailyttda niitd oikein ja valmis-
taa perusmenetelmilld tuottei-
ta tydryhman jasenend ohjeen
mukaan.

toimii esillelaittoon, tarjoiluun
ja myyntiin liittyvissa tehtavis-
sd ohjeen mukaan tyéryhméan
jasenena.

tekee keittién ja salin puh-
taanapitotehtévat huolellisesti.

toimii astiahuollon eri vaiheis-
sa ohjeen mukaan seka siistii
astianhuoltotilat oma-
aloitteisesti.

arvioi aistinvaraisesti valmis-
tamiensa tuotteiden laatua.

arvioi tyéskentelydén asiakas-
tiloissa (noutopdyta, katteet).

suunnittelee ja jarjestdd oman
tydymparisténsa ja oman
tyénsa eri tydvaiheet toimi-
vaksi kokonaisuudeksi.

esikdsittelee raaka-aineita
itsendisesti, sailyttaa niita
oikein ja valmistaa maukkaita
tuotteita perusmenetelmilla
tyéryhman jasenena.

toimii tuotteiden esillelaittoon,
tarjoiluun ja myyntiin liittyvissa
tehtavissa oma-aloitteisesti ja
itsendisesti tyéryhman jase-
nena.

tekee keittién ja salin puh-
taanapitotehtévat huolellisesti,
oma-aloitteisesti ja itsenaises-
ti.

yllapitaa siisteyttd ja jarjestys-
ta tydskentelyn aikana.

toimii astiahuollon eri vaiheis-
sa itsenaisesti ja ripedsti seka
siistii astianhuoltotilat oma-
aloitteisesti.

arvioi aistinvaraisesti valmis-
tamiensa tuotteiden laatua.

arvioi toimintaansa asiakasti-
loissa ja asiakaspalvelutilan-
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teissa.

Tyo6tehtavan hallinta
Tyémenetelmien, -valineiden
ja -materiaalin hallinta:
Raaka-aineiden esikésittely ja
esillelaitto

Asiakaspalvelu
myyntity6

Puhtaanapitotehtavat

Astiahuolto

esikasittelee raaka-aineita
ohjeen mukaan.

avustaa ruokien esillelaitossa.

avustaa opastettuna asiakas-
tilojen kunnostamisessa ja
kattamisessa.

huolehtii opastettuna toisen
apuna noutopdydan tai palve-
lulinjaston hoitamisesta tai
lautasannosten tarjoilusta
seka astioiden kerdamisesta.

tervehtii asiakasta ja on asia-
kaspalvelussa asiallinen.

kokoaa, kayttaa ja puhdistaa
keittién koneita ja laitteita
opastettuna.

puhdistaa kdyttdmansa vali-
neet opastettuna.

pesee astiat kasin tai koneel-
la.

esikasittelee raaka-aineita
tarkoituksenmukaisella tavalla

laittaa esille ruokalajeja mallin
mukaan.

kunnostaa ja kattaa asiakasti-
lat tydbryhman jasenend.

huolehtii tydryhman jasenena
noutopdydén hoitamisesta tai
lautasannosten tarjoilusta ja
astioiden kerdamisesta.

huomioi asiakkaan tervehtien
hantéd ja on asiakaspalvelussa
kohtelias ja asiallinen.

kokoaa, kayttda ja puhdistaa
keittibn koneita ja laitteita
ohjeen mukaan.

puhdistaa kayttdmansa vali-
neet ja tydpisteensad ohjeen
munaan.

pesee astiat kasin tai koneel-
la.

kokoaa, purkaa ja puhdistaa
astianpesukoneen ohjeen
mukaan.

esikasittelee raaka-aineita
tarkoituksenmukaisella tavalla
ja havikkia valttaen.

laittaa esille ruokalajeja huo-
lellisesti ja itsendisesti.

kunnostaa ja kattaa asiakasti-
lat huolellisesti tydryhmén
jasenend.

huolehtii tydryhman jasenena
ripedsti ja joustavasti nouto-
pdydan hoitamisesta tai lau-
tasannosten tarjoilusta ja as-
tioiden kerd@misesta.

huomioi asiakkaan tervehtien
hénta ja on asiakaspalvelussa
kohtelias, asiallinen ja aloit-
teellinen.

kokoaa, kayttda ja puhdistaa
keittién koneita ja laitteita
huolellisesti.

puhdistaa kayttdmansa vali-
neet ja tyépisteensa seka
valitsee oikeat puhdistusai-
neet puhdistettaville kohteille
ja noudattaa annosteluohjeita.

pesee astiat kasin tai koneel-
la.

kokoaa, purkaa ja puhdistaa
astianpesukoneen itsendises-
ti.

Tyon perustana olevan tie-
don hallinta
Hygieniaosaaminen

Elintarvike- ja tuotetuntemus

noudattaa henkilékohtaista ja
tydpistehygieniaa, ja hanen
tydasunsa ja ulkoinen ole-
muksensa ovat siistit.

kasittelee raaka-aineita ja
valmiita tuotteita hygieenisesti
seka sailyttaa tuotteet oikeis-
sa lampdtiloissa ohjeen mu-
kaan.

tekee omavalvontaan liittyvat
mittaukset ja Iampdtilojen
seurannat ja kirjaamiset ohja-
uksessa.

tunnistaa ja varaa tavallisim-
mat raaka-aineet ja ty6vali-
neet.

arvioi raaka-aineiden tuoreut-
ta ja laatua aistinvaraisesti.

noudattaa henkildkohtaista ja
tyépistehygieniaa, ja hanen
tydasunsa ja ulkoinen ole-
muksensa ovat siistit ja puh-
taat.

kasittelee raaka-aineita ja
valmiita tuotteita hygieenisesti
sekd sailyttaa tuotteet oikeis-
sa lampétiloissa ohjeen mu-
kaan.

tekee omavalvontaan liittyvat
mittaukset ja lampétilojen
seurannat ja kirjaamiset oh-
jeen mukaan.

tunnistaa ja varaa tarvittavat

raaka-aineet ja tyévalineet.

arvioi raaka-aineiden tuoreut-
ta ja laatua aistinvaraisesti.

noudattaa henkildkohtaista ja
tyépistehygieniaa, ja hanen
tybasunsa on puhdas ja siisti
seka ulkoinen olemuksensa
huoliteltu

kasittelee raaka-aineita ja
valmiita tuotteita hygieenisesti
seka sailyttad niitd oikeissa
lampétiloissa.

tekee omavalvontaan liittyvat
mittaukset ja lampétilojen
seurannat ja kirjaamiset huo-
lellisesti ohjeen mukaan.

tunnistaa ja varaa itsendisesti
tarvittavat raaka-aineet ja
tyévalineet.

arvioi raaka-aineiden tuoreut-
ta ja laatua aistinvaraisesti
sekd ilmoittaa poikkeamista.
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Maksuvalineet

vastaanottaa ja kéasittelee
opastettuna tavallisimpia
maksuvalineitd, kuten kateista
rahaa ja pankkikortteja.

vastaa myynnissa olevia tuot-
teita koskeviin kysymyksiin.

vastaanottaa ja kéasittelee
tavallisimpia maksuvalineita,
kuten kateisté rahaa, pankki-
ja luottokortteja ja lounassete-
leita.

tekee tarvittavat tarkistustoi-
menpiteet ohjeen mukaan.

vastaa myynnissa olevia tuot-
teita koskeviin kysymyksiin.

vastaanottaa ja kéasittelee
vastuullisesti tavallisimpia
maksuvalineitd, kuten kateista
rahaa, pankki- ja luottokortteja
ja lounasseteleita.

tekee tarvittavat tarkistustoi-
menpiteet itsendisesti.

Tyéturvallisuuden hallinta

kayttaa keittién pientyévalinei-
t& turvallisesti.

noudattaa opastettuna konei-
den ja laitteiden turvaohjeita.

noudattaa opastettuna pesu-
aineiden kaytto- ja turvaohjei-
ta.

kayttaa opastettuna henkild-
kohtaisia suojaimia.

kayttaa keittion pientydvalinei-
ta huolellisesti ja turvallisesti.

noudattaa koneiden ja laittei-
den turvaohjeita.

noudattaa pesuaineiden kayt-
téohjeita.

kayttda ohjeen mukaan henki-
I6kohtaisia suojavélineita,
kuten kuulosuojaimia seka
suojakasineitd, -laseja ja -
esiliinaa.

kayttaa asianmukaisia tydjal-
kineita.

kayttaa keittion pientydvalinei-
ta huolellisesti ottaen myés
muiden turvallisuuden huomi-
oon.

noudattaa koneiden ja laittei-
den turvaohjeita.

noudattaa pesuaineiden kayt-
t6-, annostelu- ja turvaohjeita.

kayttéda henkildkohtaisia suo-
javalineitd, kuten kuu-
losuojaimia seka suojakasi-
neita, -laseja ja -esiliinaa.

kayttaa tydn edellyttdmia
asianmukaisia tydjalkineita.

Kaikille aloille yhteinen
ydinosaaminen
Yhteistydtaidot:

Sovittujen tydaikojen noudat-
taminen

Tydskentely tydyhteisdssa

noudattaa sovittuja tyévuoron
aloittamis- ja lopettamisaikoja.

tyéskentelee toisen tybparina.

noudattaa sovittuja tyévuoron
aloittamis-, lopettamis- ja tau-
koaikoja.

noudattaa tyéyhteisén saanto-
ja ja toimii tydéryhman jésene-
na.

noudattaa sovittuja tyévuoron
aloittamis-, lopettamis- ja tau-
koaikoja seké joustaa muuttu-
vissa tilanteissa.

noudattaa tyéyhteisén saanto-
ja ja sopimuksia ja kantaa
tyéryhman jasenend vastuun
omasta osuudestaan.

Yhteiset painotukset
Kestava kehitys:
Jatteiden lajittelu

Materiaalin, séhkoén ja veden
taloudellinen kaytté

lajittelee jatteet oikein ja an-
nettujen ohjeiden mukaan.

valttaa raaka-aineiden, tarvik-
keiden seka pakkausmateri-
aalien turhaa kulutusta.

lajittelee jatteet oikein ja huo-
lellisesti.

valttaa raaka-aineiden, tarvik-
keiden seka pakkausmateri-
aalien turhaa kulutusta.

lajittelee jatteet oikein ja huo-
lellisesti.

sdastaa tydssaan raaka-
aineita, tarvikkeita, pesu- ja
puhdistusaineita, vetta, sah-
kda sekd pakkausmateriaale-
ja.

Opintojakso

Hotelli- ja majoituspalvelujen perusteet

Laajuus

13 ov

Tavoitteet ja keskeinen sisélté

Matkailun perusteet
Hotelli- ja majoituspalvelu
Puhtaus ja viihtyvyys

Opiskelija tuntee majoitus- ja matkailutoimintaan liittyvat peruskasitteet, koulu-
tusmahdollisuudet, organisaatiot ja niiden valiset toiminnalliset yhteydet seka
matkailuelinkeinon toimintaa Suomessa. Han tuntee ja osaa kertoa Suomen
vahvuuksista matkailumaana. Opiskelija osaa toimiessaan hotelli- ja ravintola-
alan yrityksessa ohjata asiakasta matkailupalvelujen kaytéssa. Han osaa hank-
kia asiakkaan etsimaa tietoa ja palveluita erilaisin tiedonhakumenetelmin. Opis-
kelija tuntee majoitusliikkeen toimintakokonaisuuden ja siihen vaikuttavia tekijoi-
ta kuten asiakaspalvelu, majoituspalvelu, kerroshoito, seka toimii niiden mukai-
sesti. Opiskelija tuntee kannattavan liilketoiminnan periaatteita.
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Taloushallinto ja kannattavuuslaskenta 3ov

Toteutustapa

Luennot, oppimistehtavat, tutustumiset paikallisiin majoitus- ja ravintola-alan

yrityksiin

Kytkennét muihin opintoihin

Arvioinnin toteutus

Opintojakson arvosana muodostuu jaksoon siséltyvien kurssien arvosanoista.
Kurssiarvosana muodostuu opintomenestyksesta: hyvaksytysti suoritetut ko-
keet ja oppimistehtdvat seka aktiivinen osallistuminen opetukseen.

Arviointikriteerit

Tyydyttéava 1

Hyva 3

Kiitettdva 5

T1: Opiskelija tuntee hotellin liikeidean
ja tavallisimpia myyntituotteita. Han
osaa ohjattuna vastata puhelimeen
asiallisesti ja palvella asiakkaita avus-
tavana henkil6na. Opiskelija osaa kun-
nostaa hotellihuoneen asiakkaalle ja
huolehtii yleisien tilojen viihtyisyydesta
ja siisteydesta toisen apuna.

Han tunnistaa tavallisimpia hotellin
tunnuslukuja. Opiskelija tarvitsee toi-
missaan ohjausta.

H3: Opiskelija tuntee hotellin liikeide-
an ja keskeisimmat myyntituotteet.
Han osaa vastata puhelimeen asialli-
sesti ja palvella asiakkaita ryhmén
jasenend. Opiskelija osaa kunnostaa
hotellihuoneen asiakkaalle ja huolehtii
yleisten tilojen viihtyisyydesta ja siis-
teydestd ryhman jasenena. Opiskelija
osoittaa oma-aloitteisuutta.

Opiskelija tuntee keskeisimpia hotellin
tunnuslukuja.

K5: Opiskelija tuntee hotellin liikeidean
ja myyntituotteet. Han vastaa aktiivises-
ti ja oma-aloitteisesti puhelimeen ja
osaa palvella asiakasta asiallisesti ja
kohteliaasti. Opiskelija osaa itsenaisesti
ja aktiivisesti kunnostaa hotellihuoneen
asiakkaalle ja huolehtii yleisten tilojen
viihtyisyydestd ja siisteydesté. Han tun-
tee hotellin tunnuslukuja ja ymmartaa
niiden merkityksen liiketoiminnan kan-
nalta. Opiskelija on oma-aloitteinen.

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdvd 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvéd 3 tavoitteet.

Opintojakso

Ruoanvalmistuksen, ravitsemuksen ja mikrobiologian perusteet

Laajuus

7 ov

Tavoitteet ja keskeinen siséltoé

Opiskelija tuntee peruselintarvikkeita ja osaa valmistaa ja koota niistéd annoksia
turvallisesti, ergonomisesti, ekologisesti ja taloudellisesti. Opintojaksossa keski-

tytdan seuraaviin asiasisaltoihin:

Raaka-aineiden esikasittely ja tuotteiden esillelaitto keittidssa
Tuotteiden esillelaitto ja tydskentely asiakastiloissa (noutopdyta: aamiainen,

lounas)

Ty6- ja asiakastilojen puhtaanapito
Astiahuolto

Omavalvonta

Ruoanvalmistuksen perusteet 5ov

Ravitsemus, erityisruokavaliot ja mikrobiologia 2ov

Toteutustapa

luennot, oppimistehtévat, opetuskeittidtydskentely, tutustuminen hotelli- ja ra-

vintola-alan yrityksiin (aamiainen).

Kytkennét muihin opintoihin

Arvioinnin toteutus

Opintojakson arvosana muodostuu jaksoon siséltyvien kurssien arvosanoista.
Kurssiarvosana muodostuu opintomenestyksesta: hyvaksytysti suoritetut ko-

keet ja oppimistehtavat sekd aktiivinen osallistuminen opetukseen

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3

Kiitettéva 5

T1: Opiskelija tunnistaa yleisimpi& ho-
tellin aamiaisella kéytettavista perus-
raaka-aineista ja osaa arvioida niiden
laatua ohjattuna. Han osaa sailyttaa
ruokia oikein ja kasitella niita taloudelli-
sesti. Opiskelija osaa esikasitella elin-
tarvikkeita ohjattuna. Han tuntee oma-
valvonnan sisdltéa ja osaa ohjattuna
tehd& sen mukaisia toimenpiteitd. Han
osaa kasitellad keittion kasitydvalineita
turvallisesti ja osaa ohjattuna tehda
keittion puhtaanapitoty6t. Opiskelija
osaa lajitella jatteita ja huomioi ohjattu-
na tyéssaan energian, veden ja raaka-
aineiden saatamisen.

H3: Opiskelija tuntee keskeiset hotel-
lin aamiaisella kaytettavat perusraa-
ka-aineet ja osaa arvioida niiden laa-
tua. Han osaa sailyttda ruokia oikein
ja kasitella niita taloudellisesti. Opis-
kelija osaa esikésitelld elintarvikkeita.
Han tuntee omavalvonnan siséllon ja
osaa tehda joitakin sen mukaisia toi-
menpiteitd itsendisesti. Han osaa
kasitella keittion kasityévalineita tur-
vallisesti ja osaa ryhman jasenena
tehda keittion puhtaanapitoty6t. Opis-
kelija osaa lajitella jatteitéd ja huomioi
tydssaan energian, veden ja raaka-
aineiden saastamisen.

K5: Opiskelija tuntee hotellin aamiaisel-
la k&ytettavat perusraaka-aineet ja
0saa arvioida niiden laatua itsendisesti.
Han osaa sailyttda ruokia oikein ja kéasi-
tella niita taloudellisesti. Opiskelija osaa
esikasitelld elintarvikkeita. Han tuntee
omavalvonnan sisdllén ja osaa tehda
sen mukaiset toimenpiteet itsenaisesti
ja ymmartaa omavalvonnan merkityk-
sen toiminnan kannalta. Han osaa kasi-
tella keittion kasitydvalineita turvallisesti
ja osaa tehda keittion puhtaanapitoty6t
itsendisesti. Opiskelija osaa lajitella
jatteita ja huomioi kaikessa tydssaan
energian, veden ja raaka-aineiden
saastamisen. Opiskelija on aktiivinen ja
oma-aloitteinen tyéssaan.

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdvd 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvd 3 tavoitteet.
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Opintojakso

Ravintolapalvelun perusteet

Laajuus

10 ov

Tavoitteet ja keskeinen sisélté

Opiskelija osaa toimia hotelli- ja ravintolayritysten myynti- ja asiakaspalveluteh-
tavissd. Han tuntee yrityksen keskeiset myyntituotteet ja osaa toimia turvalli-
suusmaaraysten mukaisesti. Opiskelija osaa hoitaa aamiaistarjoilun sek& muu-
ta tarjoilua avustavana henkiléna. Opiskelija tuntee anniskelumaaraykset. Han
osaa kirjata myynnin kassaan seka ottaa vastaan ja veloittaa asiakasta yrityk-

sen hyvaksymien maksuvalineiden mukaan.

Tarjoilun perusteet
Asiakaspalvelu
Maksuvélineet

Toteutustapa

luennot, oppimistehtavat, tydskentely ja harjoittelu koulun ravintolapalvelutilois-
sa, tutustuminen hotelli- ja ravintola-alan yrityksiin.

Kytkennét muihin opintoihin

Arvioinnin toteutus

Opintojakson arvosana muodostuu jaksoon siséltyvien kurssien arvosanoista.
Kurssiarvosana muodostuu opintomenestyksesta: hyvaksytysti suoritetut ko-
keet ja oppimistehtavat sekd aktiivinen osallistuminen opetukseen

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3

Kiitettdva 5

T1: Opiskelija tuntee ravintolan tavalli-
simpia myyntituotteita ja osaa ohjattuna
hoitaa ravintolan aamiais- ja lounastar-
joilua noutopdydasta. Han osaa opas-
tettuna avustaa ravintolasalin kunnos-
tamisessa, lautasten ja ruoka-annosten
kantamisessa, lautasten keruussa ja
poytien siistimisesséa. Opiskelija osaa
ohjattuna kirjata myynnin kassaan ja
veloittaa asiakasta hyvaksyttyjen mak-
suvalineiden puitteissa.

H3: Opiskelija tuntee ravintolan kes-
keisimpiad myyntituotteita ja osaa hoi-
taa ravintolan aamiais- ja lounastarjoi-
lua noutopdydasta ryhman jasenena.
Han osaa avustaa ravintolasalin kun-
nostamisessa, lautasten ja ruoka-
annosten kantamisessa, lautasten
keruussa ja pdytien siistimisessa.
Opiskelija osaa ohjeen mukaan kirjata
myynnin kassaan ja veloittaa asiakas-
ta hyvéksyttyjen maksuvalineiden
puitteissa. Opiskelija osaa palvella
asiakasta kohteliaasti.

K5: Opiskelija tuntee ravintolan myynti-
tuotteet ja osaa hoitaa ravintolan aa-
miais- ja lounastarjoilua noutopdydasta
itsendisesti ja aktiivisesti. Han toimii
itsendisesti ja aktiivisesti ravintolasalin
kunnostamisessa, lautasten ja ruoka-
annosten kantamisessa, lautasten ke-
ruussa ja poytien siistimisessé. Opiske-
lija osaa kirjata myynnin kassaan ja
veloittaa asiakasta hyvaksyttyjen mak-
suvalineiden puitteissa. Han osaa pal-
vella erilaisia ja eri kulttuuritaustan
omaavia asiakkaita kohteliaasti ja asi-

akkaan tarpeet huomioiden. Opiskelija
on oma-aloitteinen.

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdvd 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvéd 3 tavoitteet.

Opintokokonaisuus

HOTELLI- RAVINTOLA- JA KOKOUSPALVELU

Laajuus

20 ov, johon siséltyy 6 ov tydssdoppimista

Yleistavoitteet

Opiskelija osaa toimia palveluhenkisesti, kohteliaasti ja asiakkaan toiveet huo-
mioon ottaen majoitus- ravintola- ja kokouspalvelujen asiakaspalvelutehtavissa.
Opiskelija tuntee erilaisia hotelli- ja ravintola-alan tuotteita ja osaa myyda niita
asiakkaille. H&n osaa kunnostaa erilaisia asiakastiloja tilausmaéaraysten mukai-
sesti. Opiskelija toimii alan turvallisuusmaaraysten ja tydlainsdddannén mukai-
sesti. Opiskelija osaa kayttaa erilaisia kassajarjestelmia ja maksuvélineita.

Keskeinen sisilto /
Opintojaksot

Hotellipalvelu 8 ov
Ravintolapalvelu 6 ov

Kokouspalvelu 6 ov

Opiskelija tuntee matkailualaan liittyvia turvallisuusasioita ja osaa huomioida
niit tydssaan. Han tutustuu turvallisuusmaarayksiin ja pelastussuunnitelmaan
ja osaa laatia yksinkertaisen rungon niihin. Opiskelija osallistuu sammutushar-
joituksiin. Opiskelija tuntee tydhonsa liittyvaa tydlainsdadantda ja osaa toimia
tydssaan oikein ja ohjeiden mukaisesti. Opiskelija tuntee markkinointiin liittyvaa
kasitteistdd ja menetelmid seka osaa laatia markkinointisuunnitelman. Opiskeli-
ja kayttaa tietotekniikkaa apuna laatiessaan kirjallista materiaalia.

Opiskelija osaa laittaa ravintolan asiakastilat kuntoon tilausméaaraysten mukai-
sesti ja toimii avustavana henkiléna tilaustarjoilussa. Han hallitsee tavallisimmat
tarjoilutekniikat ja juomasekoitukset. Opiskelija osaa kunnostaa noutopdydan ja
tuntee niissa tarjoiltavia ruokia ja tarjoilukokonaisuuksia.

Opiskelija tuntee Suomen kokousmaana. Han tuntee erilaisia kokoustiloja ja
niihin liittyvia péytdmuotoja seka tavallisimmat kokousvélineet. Opiskelija osaa
kunnostaa kokoustilan ja toimia kokousisédntand/emantand asiakkaan tilaus-
maéarayksen mukaan.

Tybéssdoppiminen

6 ov / Ty6ssaoppiminen tapahtuu péaosin Etela-Karjalan talousalueen hotelli-,
ravintola- ja kokousalan yrityksissa. Koulun toiminnan yksi painopiste on kan-
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sainvalisyys, joten myds tydssdoppimista ulkomailla ja muualla Suomessa tue-

taan.

Kytkennéat muihin opintokokonai-
suuksiin

Arvioinnin toteutus

Kokonaisuuden arvosana muodostuu opintojaksojen, tyéssaoppimisen ja nay-

tén arvosanoista

Naytén arvioijina toimivat tyésséoppimissuunnitelmassa nimetyt henkilét, am-
matillisten aineiden opettajat ja tydpaikkaohjaajat yhdessa tai erikseen tai oppi-
laitosndytdssd ammatillisten aineiden opettajat.

Opintojen ohjaus

Opintokokonaisuus siséltdd mm. ammatillisiin opintoihin ohjaamista, ammatilli-
sen osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen seka henkildkohtaisen opetus-

suunnitelman teon.

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3

Kiitettdava 5

Opiskelija

avustaa ravintolan ruoka- ja juomatuot-
teiden esille laitossa ja tarjoilussa oh-
jeen mukaan

kayttaytyy asiakaspalvelussa hyvien
kaytdstapojen mukaisesti

vastaanottaa pdytavarauksen ja kirjaa
tiedot ohjeen mukaan

osaa valmistaa perinteisia ravintolaruo-
kia ohjeen mukaan tydparin kanssa

tietaa tavallisimmat suomalaiset maa-
kuntaruoat ja kausiraaka-aineet

myy tavallisimpia mietoja alkoholi-
juomia ja tekee opastettuna tavallisim-
pia juomasekoituksia

noudattaa alkoholilainsd&danndn ja
tupakkalain keskeisid méarayksia (ika,
velaksi myynti, paihtyneelle myynti,
mittaaminen)

noudattaa tyéturvallisuusohjeita

kysyy neuvoa ongelmatilanteissa ja
toimii ohjeen mukaan

tyéskentelee tyéryhman jasenend
tekee annetut tehtavat

noudattaa yrityksen yhteisia pelisdénto-
ja

kasittelee ohjeen mukaan maksuvali-
neita

kayttaa oikeita tybasentoja sekéa ohjeen
mukaan nostamiseen ja siirtdmiseen
tarkoitettuja apuvalineita

Opiskelija
tarjoilee ruoka- ja juomatuotteita

tekee katteet ja esille laiton ohjeen
mukaan

kayttaytyy asiakaspalvelussa ysta-
véllisesti ja kohteliaasti

kunnostaa ja varustaa ravintolatilat
tilausmaéarayksen mukaan
vastaanottaa pdytavarauksen ja Kir-
jaa tiedot ohjeen mukaan

osaa valmistaa perinteisia ravintola-
ruokia ohjeen mukaan ohjattuna
tuntee yleisimmét suomalaiset maa-
kuntaruoat ja tavallisimmat kausiraa-
ka-aineet

myy tavallisimpia alkoholijuomia ja
ohjeen mukaan juomasekoituksia
noudattaa alkoholilainsdadannén ja
tupakkalain keskeisia maarayksia

huomioi ohjeen mukaan tyéturvalli-
suuden kasitellessadén sahkolaitteita
sekd kuumia astioita ja tuotteita
yrittda selvittda tavallisimmat ongel-
mat itsendisesti

tyéskentelee aktiivisesti ja oma-
aloitteisesti tyéryhman jasenena
pyytaa apua tarvittaessa muilta tyén-
tekijoilta

noudattaa yrityksen yhteisia peli-
saantéja

on huolellinen laskutuksessa ja
maksuvalineiden kasittelyssa

kayttaa oikeita tydasentoja seka
ohjeen mukaan nostamiseen ja siir-
tdmiseen tarkoitettuja apuvalineita

Opiskelija

tarjoilee ruoka- ja juomatuotteita suju-
vasti eri menetelmilla

tekee katteet ja esille laiton huolellisesti
ja itsenaisesti

kayttaytyy asiakaspalvelussa ystavalli-
sesti ja kohteliaasti

kunnostaa ja varustaa ravintolatilat tila-
usmaarayksen mukaan

vastaan ottaa pdytavarauksen ja tiedus-
telee asiakkaalta erityistoiveet ja kirjaa
tiedot itsendisesti

osaa valmistaa perinteisia ravintolaruo-
kia ohjeen mukaan

tuntee yleisimméat suomalaiset maakun-
taruoat ja kausiraaka-aineet

myy ja tarjoilee alkoholijuomia ja juo-
masekoituksia itsendisesti

noudattaa alkoholilainsdadantéa ja tu-
pakkalakia

noudattaa ty6turvallisuusohjeita

itsendisesti huomioi tyéturvallisuuden
kasitellessaan sahkolaitteita seka kuu-
mia astioita ja tuotteita

selvittda tavallisimmat ongelmat itsenai-
sesti

tyéskentelee aktiivisesti ja oma-
aloitteisesti tydryhman jasenena
tarvittaessa siirtyy joustavasti eri tyéteh-
taviin

huomioi muut tydntekijat auttamalla heité
pyytaa apua tarvittaessa muilta tyénteki-
joilta

noudattaa yrityksen yhteisia pelisdantéja
on huolellinen laskutuksessa ja maksu-
valineiden késittelyssa

toimii oikeudenmukaisesti asiakas- ja
tyéyhteisétilanteissa

kayttaa oikeita tybasentoja seké ohjeen
mukaan nostamiseen ja siirtdmiseen
tarkoitettuja apuvélineita

Opiskelija

suunnittelee annetun yksittéisen tehta-
van toteuttamisen

hoitaa kokouspalvelut tyéparin kanssa
hoitaa pienen seurueen kokouskahvien
esille laiton ja tarjoilun tyéparin kanssa
kayttaytyy asiakaspalvelussa hyvien
kaytéstapojen mukaisesti

Opiskelija
suunnittelee annettujen tehtavien
toteuttamisen

hoitaa kokouspalvelut ohjeen mu-
kaan

hoitaa itsendisesti pienen seurueen
kokouskahvien esille laiton ja tarjoi-

Opiskelija

suunnittelee oman tyénsa toteuttamisen
tilausmaéaréayksen perusteella

hoitaa kokouspalvelut itsendisesti ja vas-
tuullisesti

hoitaa itsendisesti pienen seurueen ko-
kouskahvien esille laiton ja tarjoilun
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annetun ohjeen mukaan kunnostaa ja
varustaa kokoustilat

huolehtii ohjeen mukaan tilojen siistey-
destd, viihtyisyydesta ja tarjoilujen riit-
tavyydesta (kokousvedet, hedelméat
yms.)

Kysyy neuvoa ongelmatilanteissa ja
toimii ohjeen mukaan

tarkistaa AV-laitteiden toimivuuden.
lImoittaa vioista.

kayttaa oikeita tybasentoja seké ohja-
uksen mukaan nostamiseen ja siirtdmi-
seen tarkoitettuja apuvalineita

lun

kayttaytyy asiakaspalvelussa ysta-
véllisesti ja kohteliaasti

kunnostaa ja varustaa kokoustilat
tilausmaéraysten mukaan

huolehtii tilojen siisteydesta ja viih-
tyisyydestd ja tarjoilujen riittavyydes-
té& (kokousvedet, hedelméat yms.)

yrittda selvittdd ongelmatilanteen
itsendisesti

tarkistaa AV-laitteiden toimivuuden
tarvittaessa osaa vaihtaa lampun
piirtoheittimeen

kayttéa oikeita tydbasentoja seka
ohjeen mukaan nostamiseen ja siir-
téamiseen tarkoitettuja apuvélineita
noudattaa ty6turvallisuusohjeita

kayttaytyy asiakaspalvelussa ystavalli-
sesti ja kohteliaasti

ohjaa ja neuvoo asiakasta

kunnostaa ja varustaa kokoustilat tila-
usmaarayksen mukaan

huolehtii itsenaisesti ja oma-aloitteisesti
kokoustilojen siisteydesta, viihtyisyydes-
ta ja tarjoilujen riittvyydesta (kokousve-
det, hedelméat yms.)

selvittda tavallisimmat ongelmatilanteet
itsendisesti

tarkistaa AV-laitteiden toimivuuden. II-
moittaa vioista

tarvittaessa vaihtaa lampun piirtoheitti-
meen

tarvittaessa ohjaa ja neuvoo asiakasta
AV-laitteiden kaytdssa

kayttaa oikeita tybasentoja seka ohjeen
mukaan nostamiseen ja siirtdmiseen
tarkoitettuja apuvalineita

noudattaa tyéturvallisuusohjeita

Nayttd

Keskeinen osaaminen, mika nayte-
taan

Opiskelija
noudattaa tyfaikoja
tuntee tilausmaarayksen sisallén

osaa kunnostaa ravintola- ja kokoustilat tilausmé&éarayksen mukaisesti
osaa ohjata ja opastaa asiakasta asiakastiloissa
osaa hoitaa yksinkertaisia tarjoilutehtavia

osaa hoitaa kokouspalvelun tehtavia kokouksen aikana
osaa kirjata myynnin ja paattda palvelutilanteen

Nayttoympéristod

Hotelli- ja ravintola-alan yritys, jossa kokoustoimintaa

Néaytén ajankohta

2. lukuvuoden aikana / 2. tydssé&oppimisjaksolla.
Hotellipalvelujen osalta osanayttd 3. tydssaoppimisjaksolla

Arviointikriteerit

Arvioinnin kohteet

Tyydyttéva T1

Hyva H3

Kiitettéva K5

Opiskelija

Opiskelija

Opiskelija

Tybprosessin hallinta
Oman tyén suunnittelu

Toteutus:
Varausten vastaanottaminen

Tilojen kunnostaminen tila-
usmaarayksen mukaan

Asiakkaiden vastaanottami-
nen, opastaminen ja ohjaa-
minen

suunnittelee opastettuna
annetun yksittaisen tehtavan
toteuttamisen hotellin vas-
taanotossa tai ravintolassa ja
kokouspalvelussa.

vastaanottaa ohjeen mukaan
yksittaisten asiakkaiden
huone- tai péytavarauksia.

kunnostaa ja varustaa ravin-
tola- ja/tai kokoustilat ohjeen
mukaan.

avustaa yksittaisten ravinto-
la- tai hotelliasiakkaiden vas-
taanottamisessa.

palvelee asiakkaita ystavalli-

suunnittelee ohjeen mukaan
oman tyénsa hotellin vas-
taanotossa tai ravintolassa ja
kokouspalvelussa.

vastaanottaa yksittaisten
asiakkaiden huone- tai pdy-
tavarauksia ja tiedustelee
asiakkaiden yhteystiedot
ohjeen mukaan.

kunnostaa ja varustaa ravin-
tola- ja/tai kokoustilat tilaus-
maarayksen mukaan

laittaa esille myytavét ja tila-
tut tuotteet ja kattaa ohjeen
mukaan.

vastaanottaa yksittaisia ra-
vintola- tai hotelliasiakkaita ja
avustaa ryhmien vastaanot-
tamisessa.

suunnittelee oman tydnsa
hotellin vastaanotossa tai
ravintolassa ja kokouspalve-
lussa varaustilanteen tai
tilausmaéarayksen perusteel-
la.

vastaanottaa huolellisesti
yksittaisten asiakkaiden
huone- tai péytavarauksia ja
tiedustelee asiakkaiden yh-
teystiedot.

kunnostaa ja varustaa ravin-
tola- ja/tai kokoustilat huolel-
lisesti tilausmaarayksen mu-
kaan.

laittaa esille myytavét ja tila-
tut tuotteet ja kattaa huolelli-
sesti ja itsendisesti.

vastaanottaa itsenaisesti
yksittéisia ravintola- tai hotel-
liasiakkaita ja avustaa ryh-
mien vastaanottamisessa.

opastaa ja neuvoo kohteli-
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Tarjoilu ja palvelun paatta-
minen

Ty6n arviointi ja kehittdminen

sesti ja kohteliaasti.

hoitaa itsenaisesti pienen
seurueen kokouskahvien
tarjoilun ja hoitaa muut ko-
kouspalvelut yhdessa tydpa-
rinsa kanssa.

hoitaa juoma- ja ruokatarjoi-
lutehtavia ohjeiden mukaan
tai tyéryhman jasenena.

huolehtii ohjeen mukaan
asiakastilojen siisteydesté ja
tarjoiltavien tuotteiden riitta-
vyydesta.

arvioi omaa tyétaan.

opastaa asiakkaita ja on
asiakaspalvelussa ystavalli-
nen ja kohtelias.

hoitaa kokoustarjoilut itse-
naisesti tilausméaarayksen
mukaan ja hoitaa my6és muut
kokouspalvelut itsenaisesti.

hoitaa ruoka- ja juomatarjoi-
lutehtavia tyéryhman jase-
nena.

huolehtii asiakastilojen siis-
teydesta ja tarjoiltavien tuot-
teiden riittdvyydesta

hyvéstelee asiakkaan kohte-
liaasti.

arvioi omaa ty6taan ja tekee
parannusehdotuksia.

aasti asiakkaita ja on asia-
kaspalvelussa aktiivinen,
ystavallinen ja kohtelias.

hoitaa kokoustarjoilut itse-
naisesti tilausméaarayksen
mukaan ja hoitaa muut ko-
kouspalvelut vastuullisesti ja
aikataulujen mukaisesti.

hoitaa ruoka- ja juomatarjoi-
lutehtavia itsendisesti.

huolehtii itsenaisesti ja oma-
aloitteisesti asiakastilojen
siisteydesta ja viihtyisyydes-
ta seka tuotteiden riittavyy-
desta

hyvéstelee asiakkaan kohte-
liaasti ja kunnostaa tilat tilai-
suuden jalkeen.

arvioi omaa ty6taan ja tekee
parannusehdotuksia.

Tyobtehtavan hallinta
Tyémenetelmien hallinta

Tyévélineiden hallinta

kayttéda opastettuna toimipai-
kan varausjarjestelmaa va-
rausten vastaanottamisessa.

tarjoilee ruoka- ja juomatuot-
teita ohjeen mukaan tai ty6-
ryhmén jasenena.

vastaa puhelimeen ja valittda
puhelut eteenpédin.

kayttaa toimipaikan varaus-
jarjestelmaa varausten vas-
taanottamisessa.

tarjoilee ruoka- ja juomatuot-
teita eri tarjoilumenetelmin.

vastaa ripeésti puhelimeen ja
valittdd puhelut eteenpéin.

kayttaa toimipaikan varaus-
jarjestelmaa varausten vas-
taanottamisessa.

tarjoilee ruoka- ja juomatuot-
teita sujuvasti eri tarjoilume-
netelmia kayttaen.

vastaa ripeésti puhelimeen ja
valittda joustavasti puhelut
eteenpéin.

Tyon perustana olevan
tiedon hallinta
Anniskelumaaraykset ja al-
koholijuomien tuntemus

anniskelee alkoholijuomia
ohjeen mukaan.

valmistaa opastettuna taval-
lisimpia juomasekoituksia.

anniskelee tavallisimpia al-
koholijuomia.

valmistaa ohjeen mukaan
juomasekoituksia.

noudattaa alkoholin anniske-
lun keskeisia maarayksia
(ik&, velaksi anniskelu, paih-
tyneelle anniskelu, alkoholi-
juomien perusannokset).

anniskelee alkoholijuomia ja
tavallisimpia juomasekoituk-
sia itsendisesti.

valmistaa tavallisimpia juo-
masekoituksia itsenaisesti.

noudattaa vastuullisesti al-
koholin anniskelun keskeisia
maarayksia (ika, velaksi an-
niskelu, paihtyneelle annis-
kelu, alkoholijuomien perus-
annokset).

Tyéturvallisuuden hallinta

ottaa ohjeen mukaan huomi-
oon oman tyéturvallisuuten-

sa kasitellessdan sahkolait-

teita sek& kuumia astioita ja

tuotteita ravintolassa.

huomioi oman tyéturvallisuu-
tensa kasitellessaan sahko-

laitteita seka kuumia astioita
ja tuotteita ravintolassa.

huomioi oman ja asiakkaiden
turvallisuuden késitellessaan
sdhkdlaitteita ja ilmoittaa
vioista ja on huolellinen kasi-
tellessaan kuumia astioita ja
tuotteita ravintolassa.

Kaikille aloille yhteinen
ydinosaaminen
Ongelmanratkaisutaidot

Yhteisty6taidot:
Tydryhmassa tyéskentely

kysyy neuvoa ongelmatilan-
teessa ja toimii saamansa
ohjeen mukaan.

tyéskentelee tydryhman ja-
senena ja tekee annetut teh-
tavat.

selvittda tavallisimmat on-
gelmatilanteet itsendisesti.

tyéskentelee tyéryhman ak-
tiivisena jasenena ja tekee
annetut tehtdvat.

toimii ongelmatilanteessa
ripeasti ja selvittaa tavalli-
simmat tilanteet itsendisesti.

tyéskentelee tyéryhman ak-
tiivisena ja oma-aloitteisena
jasenend ja tekee annetut
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Siséisesta tiedonkulusta
huolehtiminen

Ty6tehtavien joustava suorit-
taminen

Eettiset ja esteettiset taidot:

Yhteisten sdantéjen noudat-
taminen ja vastuullinen ty6s-
kentely

noudattaa yrityksen yhteisia
saantoja.

pyytaa tarvittaessa apua
muilta tydntekijéilta.

huolehtii omalta osaltaan
sisdisesta tiedonkulusta eri
osastojen valilla.

noudattaa yrityksen yhteisia
saantdja ja on vastuullinen
tyétehtavissaan.

tehtavat.

ottaa muut tyéntekijat huo-
mioon auttamalla heita ja
pyytaa tarvittaessa apua.

huolehtii ripeasti ja vastuulli-
sesti sisdisesta tiedonkulusta
eri osastojen valilla.

siirtyy joustavasti ty6tehta-
vasta toiseen.

noudattaa tdsmaéllisesti yri-
tyksen yhteisia séantéja ja

on vastuullinen ty6tehtavis-
séan.

Yhteiset painotukset
Teknologian ja tietotekniikan
hyédyntéminen:
AV-laitteiden kayttd

Tietotekniikan hyédyntami-
nen

Tydsuojelusta ja terveydesta
huolehtiminen:
Ergonominen tydskentely

tarkistaa opastettuna AV-
laitteiden toimivuuden.

hyédyntéa opastettuna tieto-
tekniikkaa varausten tarkis-
tamisessa ja vastaanottami-
sessa.

kayttaa opastettuna oikeita
tybasentoja (tarjottimen ja
astioiden kantaminen) seka
nostamiseen ja siirtdmiseen
(kokoustarjoilu, kalusteet)
tarkoitettuja apuvélineita.

tarkistaa AV-laitteiden toimi-
vuuden.

hyddyntaa tietotekniikkaa
varausten tarkistamisessa ja
vastaanottamisessa.

kayttda ohjeen mukaan oi-
keita tydasentoja (tarjottimen
ja astioiden kantaminen)
seka nostamiseen ja siirta-
miseen (kokoustarjoilu, ka-
lusteet) tarkoitettuja apuvali-
neité.

tarkistaa AV-laitteiden toimi-
vuuden ja ilmoittaa vioista.

ohjaa ja neuvoo asiakasta
AV-laitteiden kaytossa.

hyddyntaa itsendisesti tieto-
tekniikkaa varausten tarkis-
tamisessa ja vastaanottami-
sessa.

kayttaa oikeita tydasentoja
(tarjottimen ja astioiden kan-
taminen) ja kayttda oma-
aloitteisesti nostamiseen ja
siirtimiseen (kokoustarjoilu,
kalusteet) tarkoitettuja apu-
vélineita.

Opintojakso

Hotellipalvelu

Laajuus

8 ov

Tavoitteet ja keskeinen sisélto

Opiskelija tuntee matkailualaan liittyvia turvallisuusasioita ja osaa huomioida

niitd tydssédan. Han tutustuu turvallisuusmaarayksiin ja pelastussuunnitelmaan
ja osaa laatia yksinkertaisen rungon niihin. Opiskelija osallistuu sammutushar-
joituksiin. Opiskelija tuntee tydhonsa liittyvaa tydlainsdadantda ja osaa toimia
ty6ssaan oikein ja ohjeiden mukaisesti. Opiskelija tuntee markkinointiin liittyvaa
kasitteistdd ja menetelmia. Opiskelija kayttaé tietotekniikkaa apuna laatiessaan
kirjallista materiaalia.

Turvallisuus matkailualalla (EA)
Tyblainsdadantd

Markkinointi1

Tietotekniikka

Toteutustapa

Luennot, oppimistehtavat, sammutusharjoitus

Kytkennét muihin opintoihin

Arvioinnin toteutus

Opintojakson arvosana muodostuu jaksoon siséltyvien kurssien arvosanoista.
Kurssiarvosana muodostuu opintomenestyksesta: hyvaksytysti suoritetut ko-
keet ja oppimistehtdvat sekd aktiivinen osallistuminen opetukseen

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyvéa 3 Kiitettéva 5

T1: Opiskelija tuntee pelastussuunni-
telman keskeista siséltéa ja osaa ohjat-
tuna toimia turvallisuus- ja tydlainsaa-
danndén mukaisesti. Opiskelija osallis-
tuu sammutusharjoituksiin. Han osaa

H3: Opiskelija tuntee

nitelman sisallén ja osaa toimia tur-
vallisuus- ja ty6lainsdadannén mu-
kaisesti. Opiskelija osallistuu sam-

mutusharjoituksiin. Han osaa laatia

pelastussuun-

K5: Opiskelija tuntee pelastussuunnitel-
man sisallén ja osaa toimia turvallisuus-
ja tyélainsdadannén mukaisesti. Opiske-
lija osallistuu sammutusharjoituksiin.

H&n osaa itsendisesti laatia markkinoin-
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ohjattuna laatia rungon markkinointi-
suunnitelmaan ohjatusti ryhman jase-
nend. Opiskelija kdyttaa tietotekniikkaa
apuna auttavasti hyvékseen. Han osaa
tehdd tydsopimuksen ohjattuna.

markkinointisuunnitelmaan ryhman
jasenend. Opiskelija kayttaa tieto-
tekniikkaa hyvékseen. Han osaa
tehda tydsopimuksen ohjeen mu-
kaan..

tisuunnitelmaan ja ymmartaa sen merki-
tyksen yritystoiminnan kannalta. Opiske-
lija kdyttdd monipuolisesti hyvékseen
tietotekniikkaa. Han osaa tehda tydso-
pimuksen.

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdva 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvd 3 tavoitteet.

Opintojakso

Ravintolapalvelu

Laajuus

6 ov

Tavoitteet ja keskeinen sisélté

Opiskelija osaa laittaa ravintolan asiakastilat kuntoon tilausméaaraysten mukai-
sesti ja toimii avustavana henkiléna tilaustarjoilussa. Han hallitsee tavallisimmat
tarjoilutekniikat ja juomasekoitukset. Opiskelija osaa kunnostaa noutopdydan ja
tuntee niissé tarjoiltavia ruokia ja tarjoilukokonaisuuksia.

Ruokalaji- ja tuotetuntemus
Juomatietous

Toteutustapa

Luennot, oppimistehtavat, harjoitukset koulun ravintolapalvelutiloissa ja opetus-
keittibssa

Kytkennét muihin opintoihin

Arvioinnin toteutus

Opintojakson arvosana muodostuu jaksoon siséltyvien kurssien arvosanoista.
Kurssiarvosana muodostuu opintomenestyksesta: hyvaksytysti suoritetut ko-
keet ja oppimistehtdvat seka aktiivinen osallistuminen opetukseen

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3 Kiitettava 5

T1: Opiskelija tuntee ravintolan lii-
keideaa ja toimii ohjattuna sen mukai-
sesti. Han osaa ohjattuna hoitaa ravin-
tolan ruoka- ja juomatarjoilutehtavia
yksinkertaisissa ja tutuissa tilanteissa.
Opiskelija kirjaa ohjattuna myynnin
kassajarjestelmaan ja osaa ottaa asi-
akkaalta maksun vastaan.

3: Opiskelija tuntee ravintolan lii-
keidean ja toimii sen mukaisesti.
Han osaa hoitaa ravintolan ruoka- ja
juomatarjoilutehtavia yksinkertaisis-
sa ja tutuissa tilanteissa. Opiskelija
kirjaa ohjeen mukaan myynnin kas-
sajarjestelmaan ja osaa ottaa asiak-
kaalta maksun vastaan.

K5: Opiskelija tuntee ravintolan liikeide-
an ja toimii sen mukaisesti. Han osaa
itsendisesti ja aktiivisesti hoitaa ravinto-
lan ruoka- ja juomatarjoilutehtavia kai-
kissa tilanteissa. Opiskelija kirjaa itse-
naisesti myynnin kassajarjestelméaan ja
ottaa asiakkaalta maksun vastaan.

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdvd 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvéd 3 tavoitteet.

Opintojakso

Kokouspalvelu

Laajuus

6 ov

Tavoitteet ja keskeinen sisélto

Opiskelija tuntee Suomen kokousmaana. Han tuntee erilaisia kokoustiloja ja
niihin liittyvia péytdmuotoja seka tavallisimmat kokousvélineet. Opiskelija osaa
kunnostaa kokoustilan ja toimia kokousiséantand/emantané asiakkaan tilaus-
maéarayksen mukaan.

Toteutustapa

Luennot, oppimistehtavat, tutustuminen kokoushotelliin

Kytkennét muihin opintoihin

Arvioinnin toteutus

Opintojakson arvosana muodostuu jaksoon siséltyvien kurssien arvosanoista.
Kurssiarvosana muodostuu opintomenestyksesta: hyvaksytysti suoritetut ko-
keet ja oppimistehtdvat seka aktiivinen osallistuminen opetukseen

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3 Kiitettava 5

T1: Opiskelija osaa ohjattuna hoitaa
pienen kokoustilaisuuden kahvitarjoilun
ja avustaa muussa kokoustarjoilun
hoitamisessa. Opiskelija tuntee tavalli-
simpia kokousvalineita ja han osaa
ohjattuna laittaa ne kokouskuntoon.
Han osaa ohjattuna kunnostaa kokous-
tilan tilausmaarayksen mukaiseen kun-
toon ja huolehtia tilojen paivittaisesta
kunnosta hotellin toimintatapojen mu-
kaisesti.

H3: Opiskelija osaa ryhmén jasene-
na selvittda tyévuoron tilaustilanteen.
Han osaa ohjeen mukaisesti ryhméan
jasenend hoitaa kokoustarjoilun.
Opiskelija osaa ohjeen mukaan kun-
nostaa kokoustilan tilausméaéarayksen
mukaiseen kuntoon ja huolehtia tilo-
jen paivittaisestéd kunnosta hotellin
toimintatapojen mukaisesti.

K5: Opiskelija osaa itsendisesti ja aktii-
visesti selvittdd tyévuoron tilaustilanteen.
H&n osaa itsendisesti hoitaa kokoustar-
joilun. Opiskelija tuntee kokousvalineet
ja osaa laittaa ne kokouskuntoon tasmal-
lisesti. H&n osaa itsenéisesti kunnostaa
kokoustilan tilausmaarayksen mukaiseen
kuntoon ja huolehtii tilojen paivittaisesta
kunnosta hotellin toimintatapojen mukai-
sesti.

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdvd 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvd 3 tavoitteet.
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Opintokokonaisuus

HOTELLIN VASTAANOTTOTOIMINNOT

Laajuus

20 ov, johon siséltyy 8 ov tydssdoppimista

Yleistavoitteet

Opiskelija osaa hoitaa hotellin vastaanoton toimintoja kuten huonevaraus, asi-
akkaan vastaanotto ja tuloselvitys sekd asiakkaan lahtdselvitys ja laskutus ho-
tellin toimintatapojen mukaisesti. Han osaa hoitaa tyévuoron paattyessa vas-
taanoton tilityksen. Opiskelija osaa hakea ja esitelld asiakkaan haluamaa tietoa
ja vélittda asiakkaalle paikallisia matkailupalveluja. Han osaa suorittaa hotellin
sisdisen tiedottamisen niin, ettd asiakaspalvelu tapahtuu joustavasti ja toivo-
musten mukaisesti. Opiskelija osaa palvella asiakasta kohteliaasti ja asiakas-
lahtéisesti molemmilla kotimaisilla ja yhdelld vieraalla kielelld huomioiden asi-
akkaan kulttuuritaustan ja erityistoiveet. Han osaa ottaa asiakaspalautteen vas-
taan asiallisesti ja valittda sen eteenpain seké korjata mahdolliset puutteet.
Opiskelija hyddyntaa asiakaspalautetta kehittdessaan tydskentelyaan ja toimin-
tatapojaan. Opiskelija osaa kayttda hyvakseen erilaisia tiedonhakumenetelmia.

Keskeinen sisilto

Hotelli- ja majoituspalvelu 2 7ov (sisaltyy opinnadytetyd 2ov)
Varausjarjestelma 6ov

Tiedonhaku, raportointi ja viestintd 3ov

Englanti 2ov

Ruotsi 2ov

Tyossaoppiminen

8ov / Tydssaoppiminen tapahtuu paaosin Etela-Karjalan talousalueen hotelli- ja
ravintola-alan yrityksiss&. Koulun toiminnan yksi painopiste on kansainvalisyys,
joten tydssdoppimista ulkomailla ja muualla Suomessa tuetaan.

Toteutustapa

Luennot, opiskelutehtavat, suulliset ja kirjalliset harjoitukset

Arvioinnin toteutus

Opintokokonaisuuden arvosana muodostuu tydssdoppimisen, naytén ja koko-
naisuuteen sisaltyvien kurssien arvosanoista. Kurssiarvosana muodostuu opin-
tomenestyksesta: hyvaksytysti suoritetut kokeet ja oppimistehtévéat seké aktiivi-
nen osallistuminen opetukseen

Naytdn arvioijina toimivat tyéssdoppimissuunnitelmassa nimetyt henkilét, am-
matillisten aineiden opettajat ja tydpaikkaohjaajat yhdessa tai erikseen tai oppi-
laitosndytdssd ammatillisten aineiden opettajat.

Opintojen ohjaus

Opintokokonaisuus siséltdd mm. ammatillisiin opintoihin ohjaamista, ammatilli-
sen osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen seké henkildkohtaisen opetus-
suunnitelman teon.

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyva 3

Kiitettdava 5

T1: Opiskelija osaa ohjattuna suorittaa
hotelliasiakkaan tulo- ja l1&htéselvityk-
sen. Han osaa ottaa vastaan yksittéi-
sen asiakkaan varauksen ohjattuna.
Opiskelija osaa palvella asiakkaita it-
selleen tutussa ja helpossa asiakaspal-
velutilanteessa. Opiskelija on mukana
paivittaisen tilityksen tekemisessa toi-
sen tydntekijan apuna. Opiskelija on
kohtelias.

H3: Opiskelija osaa hoitaa hotellin
varaustoimintaa avustavana henki-
I6nd. Han osaa ohjeiden mukaan
ottaa vastaan yksittaiset hotellin asi-
akkaat ja ohjattuna ryhméat seké suo-
rittaa sisdén kirjautumisen seka lah-
téselvityksen. Opiskelija osaa ohjei-
den mukaan tehda paivittéisen tili-
tyksen ja osaa suorittaa hotellivuoro-
kauden vaihdon hotellijarjestelmé&an.
Opiskelija ottaa vastaan asiakaspa-
lautetta ja on kohtelias asiakaspalve-
lutilanteissa. Opiskelija tuntee paikal-
lisia matkailutuotteita ja -palveluja.

K5: Opiskelija osaa itsendisesti ja aktii-
visesti hoitaa hotellin varaustoimintaa.
H&n osaa itsendisesti ottaa vastaan
kaikki hotellin asiakkaat ja suorittaa si-
sdan kirjautumisen seka lahtéselvityksen
asiantuntevasti ja tasmallisesti. Opiskeli-
ja osaa tehda paivittaisen tilityksen itse-
naisesti seka osaa suorittaa hotellivuo-
rokauden vaihdon hotellijarjestelméan.
Opiskelija osaa ottaa vastaan asiakaspa-
lautetta ja on kohtelias kaikissa asiakas-
palvelutilanteissa. Opiskelija osaa aktii-
visesti myyda hotellin tuotteita seka pai-
kallisia oheis- ja matkailutuotteita.

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdvd 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvd 3 tavoitteet.

Nayttd

Keskeinen osaaminen, mika nayte-
taan

Opiskelija

osaa tarkistaa huone- ja varaustilanteen

osaa tehda huonevarauksia hotellin varausjarjestelmaan

osaa tehda ennakkotoimenpiteité valmistauduttaessa tuloselvitykseen
osaa tehda asiakkaan tulo- ja 1&htdselvityksen

osaa palvella asiakasta hotellivierailun aikana

osaa tehda tilityksen ja tarkistaa kassan

Nayttéymparistdé

Matkailualan yritys, jossa on majoitustoimintaa

Néaytén ajankohta

2. lukuvuoden aikana / 3. tydssaoppimisjaksolla

Arviointikriteerit
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Arvioinnin kohteet

Tyydyttava T1

Hyva H3

Kiitettdva K5

Opiskelija

Opiskelija

Opiskelija

Tybprosessin hallinta
Oman tyén suunnittelu

Myyntitapahtumaan ja tu-
loselvitykseen valmistautumi-
nen

Toteutus:
Hotellihuoneiden myynti ja
varausten vastaanotto

Hotelliasiakkaiden tuloselvitys

Palvelu hotellivierailun aikana

Hotelliasiakkaiden lahtdselvi-
tys

Oman tydn arviointi

Oman tyén kehittdminen

suunnittelee ja organisoi oh-
jeen mukaan oman tydnsa.

valmistautuu ohjeen mukaan
myynti- ja asiakaspalveluta-
pahtumaan perehtymalla va-
raustilanteeseen seké saapu-
vien ja lahtevien asiakkaiden
listaan.

myy ohjeen mukaan hotelli-
huoneita.

ottaa ohjeen mukaan vastaan
huonevarauksia ja kirjaa ne.

tarkistaa yksittaisen asiak-
kaan tai ryhmén varauksen,
avaa hotellilaskun ja kirjaa
asiakkaan saapuneeksi.

selviytyy asiakaspalveluta-

pahtuman vaiheista.

tekee lahtdselvityksen ja las-
kuttaa asiakkaan tai laatii
ohjeen mukaan tilityksen.

arvioi omaa tyétaan.

suunnittelee ja organisoi
oman tyénsa.

valmistautuu myynti- ja asia-
kaspalvelutapahtumaan pe-
rehtymalla varaustilanteeseen
seka saapuvien ja lahtevien
asiakkaiden listaan.

myy hotellihuoneita ja hallit-
see myyntitapahtuman eri
vaiheet.

ottaa vastaan huonevarauksia
ja kirjaa varaukset huolellises-
ti hotellijarjestelmaan.

tarkistaa yksittaisen asiak-
kaan tai ryhman varauksen,
avaa hotellilaskun ja kirjaa
asiakkaan tai asiakkaat saa-
puneeksi.

selviytyy itsendisesti asiakas-
palvelutapahtuman vaiheista.

myy yrityksen tuotteita hotelli-
vierailun aikana.

tekee lahtdselvityksen ja las-
kuttaa asiakkaan tai laatii
ohjeen mukaan tilityksen.

arvioi oma-aloitteisesti tyo-
taan.

esittaa kehittdmisehdotuksia
omaan tyéhdnsa.

suunnittelee ja organisoi
oman tyénsa joustaen tilan-
teen vaatimalla tavalla.

valmistautuu myynti- ja asia-
kaspalvelutapahtumaan pe-
rehtymalla huolellisesti va-
raustilanteeseen seka saapu-
vien ja lahtevien asiakkaiden
listaan.

esittelee ja myy hotellihuonei-
ta tydskennellen itsenaisesti
ja joustavasti myyntitapahtu-
man eri vaiheissa.

ottaa vastaan huonevarauksia
ja kirjaa huolellisesti varauk-
set seka niihin tulevat muu-
tokset ja peruutukset hotelli-
jarjestelmaan.

tarkistaa joustavasti yksittai-
sen asiakkaan tai ryhméan
varauksen, avaa huolellisesti
hotellilaskun ja kirjaa asiak-
kaan tai asiakkaat saapu-
neeksi.

selviytyy itsendisesti asiakas-
palvelutapahtuman vaiheista.

myy aktiivisesti yrityksen tuot-
teita ja esittelee paikkakunnan
palveluja hotellivierailun aika-

na.

hoitaa itsendisesti ja ripeasti
Iahtéselvityksen ja laskuttaa
asiakkaan tai laatii tilityksen.

paattéda palvelun asiakassuh-
teen jatkuvuuden varmistaen.

ennakoi asiakkaiden lahtdsel-
vitystilanteet.

arvioi oma-aloitteisesti ja pe-
rusteellisesti ty6téaan.

esittaa kehittdmisehdotuksia
omaan tyéhdnsa.

Tyobtehtavan hallinta
Tyémenetelmien ja tydévali-
neiden hallinta

kayttda ohjeen mukaan yri-
tyksen hotelli- ja maksupéaate-
jarjestelmaa laskutuksessa ja
tekee opastettuna hotellin
tilityksen.

huolehtii ohjeen mukaan pe-
ruutuksista ja varauksiin tule-
vista muutoksista.

kayttaa ohjeen mukaan yri-
tyksen hotelli- ja maksupéaate-
jarjestelmaa myynnin rekiste-
réinnissa, asiakkaan lasku-
tuksessa ja tilityksen tekemi-
sessa.

huolehtii peruutuksista ja va-
rauksiin tulevista muutoksista.

kayttda oma-aloitteisesti yri-
tyksen hotelli- ja maksupéate-
jarjestelmaa myynnin rekiste-
réinnissa, asiakkaan lasku-
tuksessa ja tilityksen tekemi-
sessa.

huolehtii tasmallisesti ja ripe-
asti peruutuksista ja varauk-
siin tulevista muutoksista ja
ilmoittaa niista hotellin muille
osastoille (esimerkiksi aika,
henkilémaara).
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kayttda ohjeen mukaan puhe-
linta, séhkdpostia ja telefaxia
huoneiden myynnissa ja asia-
kaspalvelussa.

hakee ohjeen mukaan Inter-
netisté asiakkaiden tarvitse-
maa tietoa.

kayttaa puhelinta, sahkdpos-
tia ja telefaxia huoneiden
myynnissé ja asiakaspalve-
lussa.

hakee Internetista asiakkai-
den tarvitsemaa tietoa.

tekee ohjeen mukaan hotellin
paivittaistilityksen.

kayttaa puhelinta, sahkdpos-
tia ja telefaxia huoneiden
myynnissé ja asiakaspalve-
lussa.

hakee aktiivisesti Internetista
asiakkaiden tarvitsemaa tie-
toa.

tekee itsendisesti hotellin pai-
vittaistilityksen.

Tybn perustana olevan tie-
don hallinta
Tuotetuntemus

Asiakkaiden laskutus, maksu-
valineiden kasittely ja eri
maksutapojen tuntemus

kertoo ohjeen mukaan yrityk-
sen huonetyypeista ja ylei-
simmista ravintolan tuotteista.

selviytyy kateisen ja luotollis-
ten maksuvalineiden kasitte-
lysta.

kertoo kysyttadessa yrityksen
huonetyypeistda, ravintolan
ruoka- ja juomatuotteista seka
muista lisépalveluista.

hallitsee kateisen ja luotollis-
ten maksuvélineiden kasitte-
lyn ja varmistustoimenpiteet.

kertoo oma-aloitteisesti yrityk-
sen huonetyypeistd, ravinto-
lan ruoka- ja juomatuotteista
sekd muista lisdpalveluista.

hallitsee kateisen ja luotollis-
ten maksuvaélineiden huolelli-
sen kasittelyn ja varmistus-
toimenpiteet.

tarkistaa hotelliasiakkaan
laskun oikeellisuuden.

Tyéturvallisuuden hallinta

noudattaa hotellin turvalli-
suusmaarayksia.

noudattaa hotellin turvalli-
suusmaarayksia.

noudattaa hotellin turvalli-
suusmaarayksia ja omasta
seka asiakasturvallisuudesta
annettuja ohjeita.

Kaikille aloille yhteinen
ydinosaaminen
Oppimistaidot:

Oman osaamisen arviointi

Vuorovaikutus- ja viestintatai-
dot:

Asiakaspalvelutilanteissa
viestiminen

arvioi osaamistaan palautteen
perusteella.

viestii myynti- ja palvelutilan-
teissa suullisesti ja kirjallisesti
yrityksen tapojen mukaisesti
(esimerkiksi teitittelee tai si-
nuttelee asiakkaita).

arvioi omaa osaamistaan pa-
lautteen perusteella ja nostaa
ohjattuna esille vahvuuksiaan.

viestii myynti- ja palvelutilan-
teissa selkeasti suullisesti ja
kirjallisesti yrityksen tapojen
mukaisesti (esimerkiksi teitit-
telee tai sinuttelee asiakkaita).

arvioi osaamistaan itsearvi-
oinnin ja palautteen perusteel-
la seka nostaa esille vah-
vuuksiaan.

viestii myynti- ja palvelutilan-
teissa selkeasti suullisesti ja
kirjallisesti yrityksen tapojen
mukaisesti (esimerkiksi teitit-
telee tai sinuttelee asiakkaita).

Yhteiset painotukset
Kansainvalisyys:

Eri kulttuureista tulevien asi-
akkaiden tasavertainen palve-
lu

Vieraskielisen asiakkaan pal-
velu

Teknologian ja tietotekniikan
hyédyntédminen:
Tietotekniikkaohjelmien ja
Internetin hyddyntaminen

Yrittajyys:
Aktiivinen myyntity6

palvelee asiakkaita tasaver-
taisesti naiden kulttuuritaus-
tasta riippumatta.

selviytyy ohjattuna vieraskie-
listen asiakkaiden palvelusta.

hyédyntéa ohjeen mukaan
tietokoneohjelmaa hotellihuo-
neiden myynnissa ja lasku-
tuksessa.

hyddyntda ohjeen mukaan
Internetia tiedon lahteena.

osallistuu myyntityéhon.

palvelee asiakkaita tasaver-
taisesti naiden kulttuuritaus-
tasta riippumatta.

selviytyy vieraskielisten asi-
akkaiden palvelusta.

hyédyntéa ohjeen mukaan
tietokoneohjelmaa hotellihuo-
neiden myynnissa ja lasku-
tuksessa.

hyddyntéa ohjeen mukaan
Internetid tiedon lahteena.

tekee lisdmyyntia.

palvelee asiakkaita tasaver-
taisesti naiden kulttuuritaus-
tasta riippumatta.

on aloitteellinen vieraskielis-
ten asiakkaiden palvelussa ja
selviytyy siitd itsendisesti ja
luontevasti.

hyddyntéaa tietokoneohjelmaa
hotellihuoneiden myynnissa ja
laskutuksessa.

hyddyntda oma-aloitteisesti ja
itsenaisesti Internetia tiedon
|ahteena.

on aktiivinen myyntity6ssa ja
tekee itsendisesti lisamyyntia.

on huolellinen huonevaraus-
ten vastaanottamisessa.
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Joustava ty6skentely

Positiivisen yrityskuvan luo-
minen

Laadukas ja asiakaslahtéinen
toiminta:

Asiakaspalautteen vastaanot-
taminen ja sisdinen tiedotta-
minen

Kuluttajaosaaminen:
Kuluttajansuojalain ja toimi-
tusehtosuositusten mukainen
toiminta

vastaanottaa asiakaspalautet-
ta.

toimii ohjeen mukaan sovittu-
jen toimitusehtosuositusten
mukaisesti (esimerkiksi dI-
paivamaarat, nimilistat) ja
ilmoittaa niista asiakkaalle.

luo positiivisen kuvan itses-
taan ja yrityksesta.

vastaanottaa asiakaspalautet-
ta asiallisesti ja kohteliaasti.

toimii sovittujen toimituseh-
tosuositusten mukaisesti (esi-
merkiksi dl-paivamaarat, nimi-
listat) ja ilmoittaa niista asiak-
kaalle.

palvelee myds kiiretilanteessa
joustavasti ja tehokkaasti.

palvelee asiakkaita persoo-
nallisella tavalla ja luo positii-
visen kuvan itsestaan ja yri-
tyksesta.

pyytaé asiakaspalautetta ja
vastaanottaa sen asiallisesti
ja kohteliaasti seka valittaa

palautteen eteenpain.

toimii tasmallisesti sovittujen
toimitusehtosuositusten mu-
kaisesti (esimerkiksi dI-
paivAmaarat, nimilistat), il-
moittaa niisté asiakkaalle ja

tekee kirjallisen sopimuksen.

Opintokokonaisuus

MYYNTI- JA KONGRESSIPALVELUT

Laajuus

10 ov, johon siséltyy 2 ov tyésséoppimista

Yleistavoitteet

Opiskelija osaa hoitaa hotelli- ja ravintola-alan myyntid kuten huone- ja poyta-
varaukset. Han osaa esitella hotellin ja ravintolan tiloja ja toimintaa asiakasryh-
mille. Opiskelija tuntee hotelli- ja ravintola-alalla yleisesti kaytéssa olevat toimi-
tus- peruutus- ja maksuehdot. Opiskelija tuntee kongressimatkailuun ja kong-
ressin jarjestamiseen liittyvia perusasioita ja han tuntee Suomen vahvuudet ja
mahdollisuudet kongressimaana. Opiskelija tuntee kongressin jarjestdmiseen
liittyvia turvallisuus ja laatutekijéitd. Opiskelija osaa tehd& markkinointisuunni-
telman. Opiskelija osaa hoitaa tuttuja asiakaspalvelutilanteita myds venajaksi.

Keskeinen sisalté /
Opintojaksot

Markkinointi
Myyntipalvelut
Kongressipalvelut
Luova ilmaisu
Asiakaspalveluvendja

Tybéssdoppiminen

8ov / Tydssaoppiminen tapahtuu paéosin Eteld-Karjalan talousalueen hotelli- ja
ravintola-alan yrityksiss&. Koulun toiminnan yksi painopiste on kansainvalisyys,
joten my@s tydssdoppimista ulkomailla ja muualla Suomessa tuetaan.

Kytkennat muihin opintokokonai-
suuksiin

Arvioinnin toteutus

Opintokokonaisuuden arvosana muodostuu tydssdoppimisen, naytén ja koko-
naisuuteen sisaltyvien kurssien arvosanoista. Kurssiarvosana muodostuu opin-
tomenestyksesté: koe, opiskelutehtavat

Naytdn arvioijina toimivat tyéssdoppimissuunnitelmassa nimetyt henkilét, am-
matillisten aineiden opettajat ja tydpaikkaohjaajat yhdessa tai erikseen tai oppi-
laitosndytéssd ammatillisten aineiden opettajat.

Opintojen ohjaus

Opintokokonaisuus sisaltdd mm. ammatillisiin opintoihin ohjaamista, ammatilli-
sen osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen seké henkildkohtaisen opetus-
suunnitelman teon.

Arviointikriteerit

Kiitettéva 5

Tyydyttava 1

Hyva 3

T1: Opiskelija osaa hoitaa tavallisia
pdyta- ja huonevarauksia avustavana
henkiléna ja laatia varausvahvistuksen
ohjattuna. Han osaa laatia tilausmaa-
rayksen ohjattuna. Opiskelija tuntee
joitakin kongressipalvelun késitteita ja
kongressin jarjestdmiseen liittyvia or-
ganisaatioita. Opiskelija tuntee joitakin
paikallisia ohjelmapalveluita. Opiskelija
ymmartaa joitakin hotelli- ja ravintola-
alaan liittyvia lauseita venajaksi.

H3: Opiskelija osaa hoitaa ohjeiden
mukaan keskeisia huone ja ravinto-
lavarauksia ja laatia sen pohjalta
asiakkaalle varausvahvistuksen. Han
tuntee keskeisia varaus- peruutus- ja
maksuehtoja. Opiskelija osaa ohjei-
den mukaan laatia tilausmaarayk-
sen. Opiskelija tuntee kongressitoi-
mintaan liittyvaa kasitteistda ja kes-
keisimméat kongressiorganisaatiot
Suomessa. Han tuntee kongressin
jarjestamiseen liittyvia laatu- ja tur-
vallisuustekijoitd. Opiskelija ymmar-

K5: Opiskelija osaa hoitaa sujuvasti ja
itsendisesti erilaisia huone ja ravintolava-
rauksia ja laatia varausvahvistuksen.
Han tietdd ja tuntee kaytdssa olevat va-
raus- maksu- ja peruutusehdot seka
osaa kertoa niista asiakkaalle. Opiskelija
osaa itsendisesti ja tdsmallisesti laatia
tilausmaarayksen. Opiskelija tuntee
kongressitoimintaa liittyvan kasitteistén
seka tietda kongressin jarjestdmiseen
liittyvéat paikalliset ja valtakunnalliset or-
ganisaatiot Suomessa. Han tuntee hyvin
kongressin jarjestamiseen liittyvét laatu-
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jaksi.

t44 ja osaa sanoa joitakin hotelli- ja
ravintola-alaan liittyvia lauseita vena-

ja turvallisuustekijéita ja tuntee talous-
alueen mahdollisuudet toimia kongres-
sinjarjestdjana. Opiskelija osaa palvella
asiakasta vendjan kielelld tutuissa asia-
kaspalvelutilanteissa.

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdva 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvd 3 tavoitteet.

Nayttd

Keskeinen osaaminen, mika nayte-

taan

Opiskelija

maan

osaa tarkistaa hotellin ja ravintolan varaustilanteen
osaa myyda asiakkaalle yrityksen tuotteita ja kirjata varauksen varausjéarjestel-

osaa laatia tarjouskirjeen ja varausvahvistuksen
osaa laatia tilausmaarayksen
osaa tehda varauksiin muutoksia

Nayttoympéristod

Hotelli- ja ravintola-alan yritys, jossa on tarjolla majoitus- ja ravintolatoimintaa.

Néayton ajankohta

2. lukuvuoden aikana / 3. tydssaoppimisjaksolla

Arviointikriteerit

Arvioinnin kohteet

Tyydyttéva T1

Hyva H3

Kiitettédva K5

Opiskelija

Opiskelija

Opiskelija

Tybprosessin hallinta
Suunnittelu:

Varaustilanteen tarkistaminen
ja tyén suunnittelu

Toteutus:

Hotelli-, ravintola- ja kokous-
palvelujen myyminen ja vara-
uksien vastaanottaminen

Tilausmaarayksen laatiminen
ja lahettdminen

Tarjous- tai vahvistuskirjeen
laatiminen ja lahettdminen

Muutoksista ja peruutuksista
tiedottaminen

Tydn arviointi ja kehittdminen

valmistautuu ohjeen mukaan
myyntitapahtumaan.

jarjestaa tydpisteensa.

ottaa vastaan huone-, ravinto-
la- ja kokousvarauksia seka
kirjaa varaukset ohjeen mu-
kaan.

laatii tilausmaarayksen.

laatii tarjous- tai vahvistuskir-
jeen ohjeen mukaan.

arvioi omaa tydskentelyaéan.

valmistautuu myyntitapahtu-
maan perehtymalla varausti-
lanteeseen.

suunnittelee ja jarjestaa tyo-
pisteensa.

ottaa vastaan huone-, ravinto-
la- ja kokousvarauksia sekéa
kirjaa varaukset.

laatii tilausmaarayksen.

laatii tarjous- tai vahvistuskir-
jeen.

tiedottaa varauksiin tai tilauk-
siin tulevista muutoksista ja
peruutuksista muille osastoille
ja kirjaa muutokset valitto-
masti.

arvioi oma-aloitteisesti tyds-
kentelyaan.

nostaa ohjattuna esille vah-
vuuksiaan ja esittaa kehitta-
misehdotuksia omaan tyéhén.

valmistautuu huolellisesti
myyntitapahtumaan perehty-
malla varaustilanteeseen.

suunnittelee ja jarjestaa tyo-
pisteensa toimivaksi.

ottaa itsendisesti vastaan
huone-, ravintola- ja kokous-
varauksia seka kirjaa varauk-
set valittdmasti.

laatii tilausmaarayksen itse-
naisesti ja on huolellinen sen
laadinnassa.

laatii selkean ja varausneu-
vottelun mukaisen tarjous- tai
vahvistuskirjeen.

tiedottaa ripeédsti varauksiin
tai tilauksiin tulevista muutok-
sista ja peruutuksista muille
osastoille ja kirjaa muutokset
valittdmasti.

arvioi oma-aloitteisesti ja pe-
rustellen tyéskentelyaan.

nostaa esille vahvuuksiaan ja
esittdd kehittdmisehdotuksia
omaan tyéhdnsa.

Tyobtehtavan hallinta
Tyémenetelmien hallinta

Tyévélineiden hallinta

selviytyy myyntitapahtuman
vaiheista ja tekee ohjeen mu-
kaan huone-, ravintola- ja
kokouspalvelujen myyntia.

kayttda tekstinkésittelyohjel-
maa ohjeen mukaan ja Inter-
netid opastettuna.

hallitsee myyntitapahtuman
vaiheet ja ty6skentelee huo-
lellisesti.

kayttdd monipuolisesti teks-
tinkasittelyohjelmaa ja Inter-
netia.

hallitsee myyntitapahtuman
vaiheet ja tyoskentelee itse-
naisesti, joustavasti ja tehok-
kaasti.

kayttdad monipuolisesti ja su-
juvasti tekstinkasittelyohjel-
maa ja Internetia.
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kayttaa tilavarausjarjestelmaa
seka sahkoépostia ja telefaxia.

kayttaa tilavarausjarjestelmaa
seka séhkodpostia ja telefaxia.

kayttaa sujuvasti tilavarausjar-
jestelmaéa seka sahkodpostia ja
telefaxia.

Tyon perustana olevan tie-
don hallinta
Tuotetuntemus

Paikallistuntemus

Maksuehtojen tuntemus

myy hotellin, ravintolan ja
kokouspalvelun tuotteita ja
kertoo niista asiakkaille.

esittelee ohjeen mukaan pai-
kallisia ohjelmapalveluja.

myy aktiivisesti hotellin, ravin-
tolan ja kokouspalvelun tuot-
teita ja kertoo niista.

esittelee paikallisia ohjelma-
palveluja.

myy aktiivisesti hotellin, ravin-
tolan ja kokouspalvelun tuot-
teita ja yrityksen oheispalvelu-
ja ja esittelee asiakkaalle eri
vaihtoehtoja.

esittelee aktiivisesti paikallisia
ohjelmapalveluja.

soveltaa luontevasti toimitus-,
ryhmévaraus- ja maksuehtoja.

Tyéturvallisuuden hallinta

noudattaa opastettuna hotellin
turvallisuusmaarayksia, kuten
tilojen enimmaishenkildmaa-
rad koskevia maarayksia.

noudattaa hotellin turvalli-
suusmaarayksia, kuten tilojen
enimmaishenkilémaaraa kos-
kevia maarayksia.

noudattaa tdsmallisesti hotel-
lin turvallisuusmaarayksia,
kuten tilojen enimmaishenki-
I6maé&raa koskevia maéarayk-
sia.

Kaikille aloille yhteinen
ydinosaaminen
Vuorovaikutus- ja viestintatai-
dot:

Suullinen ja kirjallinen viestin-
té asiakastilanteissa

Aloitteellinen myyntityd

Asiakkaan neuvominen

noudattaa myyntitilanteiden
suullisessa ja kirjallisessa
viestinnassa yrityksen toimin-
tatapaa (esimerkiksi sinutte-
lee tai teitittelee asiakkaita).

neuvoo asiakasta ohjeen mu-
kaan.

noudattaa myyntitilanteiden
suullisessa ja kirjallisessa
viestinnassa yrityksen toimin-
tatapaa (esimerkiksi sinutte-
lee tai teitittelee asiakkaita).

viestii selkeasti suullisesti ja
kirjallisesti myyntitilanteessa.

on aloitteellinen myyntitilan-
teissa.

neuvoo asiakasta kohteliaasti.

noudattaa myyntitilanteiden
suullisessa ja kirjallisessa
viestinnassa yrityksen toimin-
tatapaa (esimerkiksi sinutte-
lee tai teitittelee asiakkaita).

viestii selkeasti suullisesti ja
kirjallisesti erilaisissa myynti-
ja vuorovaikutustilanteissa.

on reipas ja aloitteellinen
myyntitilanteissa.

neuvoo asiakasta oma-
aloitteisesti ja kohteliaasti.

Yhteiset painotukset
Teknologian ja tietotekniikan
hyédyntdminen

kayttda ohjattuna sahkoisia
viestimia ja sahkoista varaus-
jarjestelmaa.

kayttéda sahkoisia viestimia ja
sahkoista varausjarjestelmaa.

kayttdad monipuolisesti sah-
koisia viestimia ja séhkoista
varausjarjestelmaa

OPINNAYTETYO

Laajuus

2 ov

Tavoitteet ja keskeinen sisélté

Opiskelija tuottaa laajuudeltaan kahden opintoviikon mittaisen kirjallisen tyon
hotelli- ja majoitusalaan liittyvasta aiheesta. Ty voi olla mm. kirjallisuusselvitys,
tutkimus, projektikuvaus, ohjelman toteutus tms. Opinnaytety® esitetdan suulli-
sesti opinnaytetydéseminaarissa. Jokaisella opiskelijalla on opponoija, joka arvioi

tydn. Opinndytetyd voi olla yksilé- pari- tai ryhmatyé.

Toteutustapa

Itsendinen tydskentely, ohjaus.

Kytkennét muihin opintoihin

Arvioinnin toteutus

Tydn arvioivat ohjaava opettaja, didinkielen opettaja ja opiskelija

Arviointikriteerit

Tyydyttava 1

Hyvé 3 Kiitettéva 5

Opiskelija suunnittelee ja laatii oman
alansa perustehtdvid kokoavan tai yk-

Opiskelija suunnittelee ja laatii omaan
alaansa liittyvén Kirjallisen (kirjallisuus-

Opiskelija suunnittelee ja laatii
omaan alaansa liittyvan Kirjallisen
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sittéisen osa-alueen tehtavakokonai-
suuden ohjattuna. Han hankkii ohjatusti
tietoa keskeisista lahteisté ja valitsee
tarkoituksenmukaiset tyéskentelymene-
telméat. Han tarvitsee apua opinnayte-
tyén laadinnassa ja arvioinnissa. Opis-
kelija osaa esitelld opinnaytetyénsa
suullisesti.

(kirjallisuusselvityksen, projektikuva-
uksen, tutkimuksen, ohjelman toteu-
tuksen tms.) opinnaytetyén. Han
hakee opinnaytetydhon liittyvaa tie-
toa keskeisia lahteita hyvaksikaytta-
en. Opiskelija valitsee tarkoituksen-
mukaiset tydskentelymenetelmat.
Han kdy vuoropuhelua ohjaajan
kanssa. Opiskelija arvioi tydnsa ete-
nemista ja onnistumista. Opiskelija
arvioi tydnsa etenemisté ja onnistu-
mista ja esittelee tydnsa kirjallisesti
ja suullisesti.

selvityksen, projektikuvauksen, tutki-
muksen, ohjelman toteutuksen tms.)
opinnaytetydn itsendisesti. Han hakee
opinnaytetyéhdn liittyvaa tietoa itsenéi-
sesti ja akliivisesti keskeisia lahteitd mo-
nipuolisesti hyvaksikayttéden ja kayttaa
lahdekritiikkid. Opiskelija valitsee tarkoi-
tuksenmukaiset tydskentelymenetelmét.
Han kay vuoropuhelua ohjaajan kanssa
oma-aloitteisesti ja sopii poikkeamista.
Opiskelija arvioi tydnsa etenemista ja
onnistumista aktiivisesti ja itsendisesti.
Opiskelija arvioi tydnsa etenemista ja
onnistumista monipuolisesti, selkeésti ja
kuvaavasti ja esittelee tydnsa kirjallisesti
ja suullisesti.

Hyva 4 Opiskelijan on osattava kaikki hyvd 3:een vaadittavat tavoitteet ja osin kiitettdvé 5 tavoitteet.
Tyydyttava 2 Opiskelijan on osattava kaikki tyydyttdvd 1:een vaadittavat tavoitteet ja osin hyvéd 3 tavoitteet.

Vapaasti valittavista opinnoista
on erillinen suunnitelma

59




